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1. Uvod

Tato publikace je uréena vedeni Skol jako pom(icka pro snazs$i orientaci v tématech souvisejicich
s praktickym uplathovanim individualnich forem podpory profesniho rozvoje pedagogi. Smyslem
uplatiiovani individualnich forem podpory pedagogu je zvysit efektivitu v oblasti personalniho roz-
voje pracovniku $kol a zaroveri dosahnout jejich vétsi spokojenosti a identifikace s organizaci.
Pedagogové jsou vystaveni velké zatézi, a pokud tato zatéz neni kompenzovana, mlze vést
k syndromu vyhoreni. ZkuSenosti z jinych oblasti lidské ¢innosti, kde jsou individualni formy pod-
pory vyuzivany, jsou dobie pfenositelné i do prostfedi Skol. Na specifika Skolniho prostfedi v pu-
blikaci poukazeme.

Pfi praci na tomto manualu jsme vyuzili zkuSenosti z naseho pusobeni na obou stupnich zaklad-
nich Skol, manazerské zkuSenosti z fizeni zakladnich Skol, fizeni odboru ministerstva Skolstvi,
soukromych firem i science centra, doplnéné o zkusenosti s Fizenim celostatnich projektu, stejné
jako nasi praxi lektor, mentori a koucu, ktefi se uz mnoho let pohybuji v prostiedi vzdélavani
dospélych, pfedevsim pedagogu. Vychazime také ze zkusenosti fady dalSich osob, s nimiz jsme
se v pribéhu mnoha let prace v oblasti vzdélavani dospélych setkali.

V publikaci jsou zahrnuty i vysledky nékterych projektu, které se formami individualni pomoci za-
byvaly a mohou byt vedeni Skol uzite€né.

Po prostudovani manualu byste méli byt schopni analyzovat situaci své Skoly z hlediska moznosti
poskytovani individualnich forem podpory v profesnim rozvoji pedagogl a planovat, realizovat
i vyvhodnocovat jejich u€innost.

Kdyz jsme pred nékolika lety na mezinarodni konferenci vénované mentoringu a koucinku pfiznali,
Ze pracujeme ve Skolstvi, sklidili jsme k naSemu nemalému pfekvapeni pohledy pIiné respektu.
Lidé nam Fikali: ,Na to ja bych si netroufl.“ nebo: , To je hrozné tézka oblast.” Tyto reakce nas jen
utvrdily v naSem nazoru, ze ma smysl usilovat o to, aby se individualni formy podpory profesniho
rozvoje pedagogu (vCetné vedeni Skol a Skolskych zafizeni) v naSem Skolstvi vice zabydlely.

Berte tedy tuto publikaci jako pfispévek od lidi, ktefi jsou pfesvéd&eni, ze o pedagogy je nutné se
velmi dobfe starat a individualné je podporovat.

2. Definice individualnich forem rozvoje:
koucink, mentoring, supervize

Mentoring, kouéink i supervize jsou ve svété vyuzivany jiz od poloviny minulého stoleti jako
ucinny nastroj osobniho rozvoje v rznych profesich. K nam zacaly pronikat pfedevSim na pfelomu
tisicileti. V prostfedi Skolstvi vSak tyto formy individualni podpory zatim nenasly svoje stalé misto.

Prostiedi Skolstvi je z pohledu kolegialni podpory ponékud specifické. Pedagogové jsou z podstaty
profese zvykli podporu pfedevsSim poskytovat. Ofekava se od nich vysoka odbornost, uplatnéni
pedagogiky, psychologie, didaktiky, dovednosti v metodice, spravedlivé hodnoceni, schopnost moti-
vovat, komunikovat s zaky, rodici, mezi sebou, denné fesit problémy a konflikty. S trochou nadsazky
ucitelim schazi jen svaly supermana a svatozar andéla. Ucitelé jsou zvykli Fidit vzdélavani jinych,
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svoje vlastni maji ¢asto soustfedéné zejména do jedné oblasti — néco nového do vyuky. Aby ucitelé
mohli dlouhodobé naplfiovat vysoka olekavani a naroky své profese, potiebuji stejné jako fada
jinych podobné naro¢nych profesi kolegialni podporu v situaci, kdy se musi celozivotné a inten-
zivné ucit nové véci.

Vedouci pracovnici Skol jsou mnohdy také zatéZovani rozhodovanim, jestli vénovat svoje usili
praci na pedagogickém vedeni a fizeni Skol nebo zalezitostem, které jsou zasadni pro financni
fizeni, personalni otazky a pracovnépravni zalezitosti.

V mnoha z téchto situaci muze byt jak pedagogim, tak vedoucim pracovnikim Skol a Skolskych
zarizeni uzite€na individualni podpora. Abychom se zorientovali v tom, co ktera forma individualni
formy rozvoje pfedstavuje, pojdme se s nimi spoleéné seznamit.

Pfedem se pfipravme na to, Zze vymezeni jednotlivych forem rozvoje neni dosud zcela pfesné
a jednoznacné, existuji rizna pojeti, definic je vice a liSi se podle jednotlivych autor(. V nasledu-
jicich kapitolach nabidneme ¢tenafi pohled do svéta mentoringu, kou€inku a supervize v jeho pes-
trosti a dynamicnosti. Soucasti kapitol je vzdy shrnuti a naméty pro praktické pouziti v praxi skol.

2.1 Mentoring

Mentoring mizeme stru¢né charakterizovat jako pfedem dohodnuta setkavani mentora a klienta
(menteeho, ,u¢né®) se stanovenym cilem, kterym ve vétSiné pfipadl byva rozvoj néjakych speci-
fickych dovednosti.

V této publikaci pouzivame slovo mentoring v puvodni podobé s pismenem ,g“ na konci. V litera-
tufe se vSak muzete bézné setkat i s jeho pocestélou podobou mentorink.

Specifickymi dovednostmi jsou obvykle mysleny dovednosti spojené s vykonavanim dané profe-
se. U pedagogl jsou to tedy pedagogické, didaktické a oborové dovednosti. Nejzakladné;si
metodou prace jsou mentorské rozhovory, ale je k dispozici fada dalSich technik, které se
v mentoringu pouzivaiji.

V praxi Ize také identifikovat rizné typy mentoringu — od instruktazniho az k rozvojovym typim
mentoringu.

Instruktazni mentoring pracuje s urcitymi danostmi, jasné danymi postupy a pravidly — instruk-
cemi, které jsou na pracovisti dohodnuté a v chodu skoly je vSichni dodrzuji (nebo je zadouci, aby
je dodrzovali).

Rozvojovy mentoring je provazenim klienta, ktery chce zménit néjaké svoje profesni chovani €i
osobni stereotypy, na jim zvolené cesté k jednotlivym cilim.

Mentorské sluzby mize poskytovat osoba:
* zevnitf organizace — interni mentoring nebo
* mimo organizaci — externi mentoring.
* Obé formy mentoringu maji své vyhody i rizika.

Interni mentor — vyhodou a zaroven rizikem je dobra znalost prostfedi a vztaht v konkrétni Skole.
Interni mentor potfebuje velkou podporu ze strany vedeni a velkou odvahu pustit se ve ,starém®
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prostfedi do né€eho noveého. Potfebuje mit i zkuSenost z mentorského vedeni procesu a uzivani
riiznych metod.

Externi mentor ma vyhodu nadhledu nad mnoha situacemi, a tedy snadnéjsi soustfedéni, zamé-
feni na mentorsky proces, snadnéji se oprosti od historie vztah( a stereotypu orientace v prostie-
di. Rizikem je, ze musi ziskavat duvéru jak vedeni Skoly, tak jednotlivych pedagogu.

At uz se jedna o kteroukoliv formu mentoringu, s védomim vySe uvedenych rizik jsou pro uspés-
nost mentoringu dllezité kompetence mentora, jeho zkusSenosti a profesionalita. Od mentora ve
Skolstvi se kromé toho, Ze ovlada profesi mentora, oCekava také znalost Skolské problematiky.
Velmi dulezité je to, Ze mentor profesional se Fidi nékterym z etickych kodexu, o kterych jesté bude
zminka. Mentor profesional je také ¢lenem nékteré z profesnich organizaci mentort a koucu.

Toto je jeden z jednoduchych indikatord mentora profesionala. Pokud vam bude své sluzby na-
bizet nékdo, kdo bude tvrdit, Ze ma tolik zkuSenosti a skvélych vysledkl, ze zadné kodexy nepo-
tfebuje, a neni ¢lenem zadné organizace mentor a koucu, méla by vam silné zablikat ,Cervena
kontrolka®. V této souvislosti dirazné upozorfiujeme na riziko spoluprace Skoly s nékym, kdo se za
mentora pro oblast Skolstvi pouze vydava. Zkusenost bude patrné velmi negativni a maze se stat,
Ze tato Skola na dlouhou dobu zavfe své dvefe uzite€nym mentordm, ktefi svoji praci ovladaji.

Mentoring jako forma individualni podpory je vhodna pro fadu situaci, kdy je potfeba ziskat, dopl-
nit, zdokonalit nékteré specifické dovednosti pracovniku skoly. Charakteristicka véta mentoringu
by mohla znit: ,Co se potfebujes naudit?*

Muze se jednat o:
+ uvadéni absolventl do praxe,
» podporu nového ucitele pfichazejiciho z jiné Skoly,
» podporu ucitelky vracejici se po delSi dobé z matefské dovolené,
» podporu ucitele, ktery bude vyu€ovat predméty, které nikdy neucil,

» podporu ucitele, ktery musi vyu€ovat zaky se specialnimi vzdélavacimi potfebami a pro
jejich vzdélavani nema znalosti a dovednosti,

» podporu ucitele povéfeného specializovanou &innosti, pro kterou zatim nema kvalifikaci
nebo s ni nema zadnou zkusSenost,

» podporu nového Clena vedeni, ktery nema zkusenosti s administrativni a pravni strankou
vedeni 8koly, a dalSi obdobné situace.

Malé nahlédnuti do historie

.Prestoze je mentoring vlastné prastara Cinnost, za¢al se mu sou€asny vyzkum vzdélavani véno-
vat aZ v poloviné sedmdesatych let 20. stoleti. A to hlavné diky zjidténi, Zze Ize prokazat pfinosy
a vliv na rozvoj lidrG a fidicich pracovniki a Ze se jedna o uzite€nou metodu uceni na rliznych
urovnich vzdélavani, fizeni a zkuSenosti. Mentoring je zde propojovan s rozvojem kognitivnich
schopnosti, s emo&nim rozvojem, lidrovstvim a socialni inteligenci.“ (PetraSova, Prausova, Sté-
panek, 2014, s. 30)
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Z pohledu naseho tématu individualnich forem podpory pedagogu jsou to pfesné ty oblasti, které
charakterizuji uCitelskou profesi: uCitel — znalec svého oboru, ucitel — citlivy a empaticky ¢lovék,
ucitel — lidr, ten, kdo motivuje, vede, provazi, ucitel — propojujici zaky mezi sebou, svét dospélych
a sveét déti, schopny pochopit a vytvaret pozitivni vztahy.

,V osmdesatych letech pfiSla s novym vyzkumem mentoringu Kathy Kramova (1985), jez se sou-
stfedila na vyzkum kariérniho postupu zaméstnancl mimo vedouci pozice a na to, jak se vyvijeji
vztahy v pribéhu ¢asu. Nabidla model mentoringu popsany ve &tyfech fazich: iniciace, kultivace,
separace, predefinovani. Jeji vyzkum mél velky dopad na rozvoj mentoringu a pfijeti této formy
udeni ve vdech oblastech.” (Petrasova, Prausova, Stépanek, 2014, s. 30)

V tomto ohledu jsme ve Skolstvi pravé ve fazi, kdy je postupné docenovan vyznam mentoringu
pro rozvoj pedagogu, je vniman jeho potencial a postupné se také vytvafi jak skupina mentor(
ve Skolstvi, tak i pouenych uzivatell této formy kolegialni podpory. Ostatné i tato publikace ma
za cil zvySovat povédomi o moznostech a vyhodach vyuZiti mentoringu v prostredi ¢eskych Skol.

,NejnovéjSimi trendy v oblasti mentoringu jsou formy tymového a skupinového mentoringu. Kro-
mé osobniho setkavani se za¢ina vyuzivat riznych typt e-mentoringu, podporovaného novymi
technologiemi. Mezi tyto formy patfi mentoring probihajici e-mailovou korespondenci, chatova-
nim a také formy vyuzivajici webové moznosti pro skupinovou praci.“ (PetraSova, Prausova,
Stépanek, 2014, s. 30)

Pravé v této oblasti maji autofi dlouhodobé bohaté zkuSenosti z prace se stovkami koordinato-
ri Skolnich vzdélavacich programu a jejich podpory prostfednictvich digitalnich technologii. Byl
jsme prekvapeni, jak mize byt kombinace prezencniho a distanéniho setkavani pro skupiny koor-
dinator(l prospésna, rozvijejici a motivujici (s koordinatory pracujeme v ro€nich cyklech).

,V poslednich 30 letech se mentoring stal prosperujicim odvétvim. Mnoho korporaci ma vypraco-
vané programy mentoringu na podporu rozvoje, motivace a udrzeni téch nejzkudenéjsich a nej-
cenngjSich lidi. Otazka udrzeni si a zapojeni senior managementu se v souvislosti se starnutim
populace, zvySujici se rychlosti zmén a s pfichodem novych modernich technologii stava kli-
govym faktorem pro Uspé&sné zvladnuti spoluprace generaci.“ (Petraova, Prausova, Stépanek,
2014, s. 30)

A&koli se citovana prace M. Petradové, |. Prausové a Z. Stépanka (2014) primarné tyka korporaci,
zni az prekvapivé aktualné i pro oblast nevyrobni a neobchodni, jakou je Skolstvi. Nase Spatné
placené, pfetizené a starnouci pedagogické sbory nutné potrebuji podobny pfistup. Je na vedeni
Skol, zda bude tuto uzite€nou spolupraci generaci pedagogl podporovat. Jediné mozné feSeni
a cesta vpred vede pres vyuziti a rozvoj potencialu lidi, které ve Skolach mame a ktefi se rozhodli
spojit svoji profesni drahu se vzdélavanim déti a zakad.

K ¢emu miuze byt dobré mit svého mentora? Vyhody mentoringu pochopily jako prvni firmy,
které si uvédomuiji, Ze lidé jsou nejvétsim bohatstvim. Mentor je Clovék, ktery je k dispozici kon-
krétnimu pracovnikovi. Ten s nim muze hledat odpovédi na své otazky, profesné se rozvijet. Ne-
znamena to v8ak, Zze mu mentor radi, jak problémy feSit. Mentor pomaha klientovi podivat se na
situaci z jinych uhli pohledu a rozhodnout se ve vécech, v nichz byl klient sam dfive nerozhodny.
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V profesnim ristu plati, ze chce-li ¢lovék:

* lepsit své znalosti, potfebuje studium literatury &i zdrojd na internetu, maze se zucastnit
Skoleni, obeznamit se s pfipadovymi studiemi...

+ ZzlepSit dovednosti a navyky, mize vyuzit podporu kouc¢e (nespecifické dovednosti, které
lidé potiebuji k praci) ¢i mentora (specifické, profesni dovednosti, které lidé potfebuji k praci).

« zménit postoje a vztahy, mize vyuzit napfiklad intervize, supervize.

Pro sougasny mentoring neexistuje jedina univerzalni definice — vzdy zalezi na tom PROC, KDE
a KYM je mentoring pouzivan. Spole¢nym jadrem kazdého vztahu v mentoringu je nicméné dob-
rovolna podpora jedné osoby, klienta — menteeho, druhou osobou — mentorem. Mezi hlavni pi-
life mentoringu patfi podpora iniciativy, provazeni, nasmérovani k osobnimu rozvoji, zvySovani
efektivity.

Pfipomerfime si nyni velmi struéné a zjednodu$ené, v ¢em spocivaji rozdily mezi dfive zminénymi
tfemi typickymi formami individualni podpory:

* mentoring — podpora profesniho rozvoje, zahrnujici dvé slozky: expertni, oborovou znalost
a procesni znalost,

* kou€ink — podpora sméfujici ke zméné vzorcu chovani a mysleni, k vyuziti
vlastniho potencialu,

* supervize — prace na rozvoji profesnich postoji supervidovanych, na posilovani vztahu
v pracovnim tymu a hledani feSeni problematickych situaci a etickych dilemat v praci s klienty.

Hranice mezi témito formami podpory v8ak neni jednoznacné a zfetelné vymezena, mentorska
prace je velice komplexni. VSechny uvedené formy profesni podpory se v poslednich desetiletich
intenzivné vyvijeji.
Mentor se pfi praci s klientem ocita v mnozstvi dil€ich roli. Je:

* trenér,

e vzdélavatel,

» zprostfedkovatel,

* inspirator,

» podporovatel,

 daveérnik,

e ochrance,

* hostitel,

* nékdy i radce.
V idealnim pfipadé je klient pouceny, co spoluprace s mentorem obnasi, co mize ocekavat, a co

nikoliv. Obsah spoluprace je také soucasti kontraktu mezi mentorem a klientem (nebo sponzo-
rem — o tom vice v jiné kapitole).
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V odborné literatufe se mizeme setkat s riznymi nazory na podstatu mentoringu. V ¢eském pro-
stfedi ma mentoring ponékud ztiZenou pozici, protoZe slovo mentor ma v nadem prostfedi i do-
macich slovnicich spiSe negativni konotace. Napf. ve Slovniku spisovného jazyka ¢eského jsou
udavany vyznamy poucovatel, karatel, mravokarce (Mentor, 2008—2021), podobné jako v dalSich
slovnicich (Slovnik spisovné Cestiny, Akademicky slovnik cizich slov, uplna slovnikova hesla jsou
pristupna po rozkliknuti pfislusnych odkazu na citované webové strance).

Pokud se v pedagogickém &asopise doctete, Ze ,mezi vztahové agrese patii hodnoceni, interpre-
tace, mentorovani, ironie a dalSi“, neni divu, Ze se mentoring dosud zcela nedafi prezentovat jako
uzite€nou podporu pro ucitele. Nabizime nékolik definic mentoringu, které mizete nalézt v odbor-

né literature vénované tomuto tématu.

Zakladni model mentoringu spociva v tom, Ze jedna osoba poskytuje podporu druhé osobé na
jeji cesté ke zlepSeni profesnich znalosti a dovednosti. Mentoring je pomoc/podpora jedné osoby
druhé. Je to provazeni k dosazeni zasadni zmény ve znalostech, praci a mysleni.

Mentoring je pozitivni rozvojova aktivita. Mentor diskutuje s menteem o aktualnich tématech, ktera
maji vztah k praci menteeho, nabizi pohled na to, jakym zplsobem organizace funguje, jakym
zplUsobem vznika neformalni sit' pro informace, jak pfemyslet, reagovat na vyzvy a moznosti,
jez prichazeji (Petraova, Prausova, Stépanek, 2014). V publikaci Mentoring v ugitelstvi (PiSova,
Duschinskd, 2011) najdeme mnozstvi riznych definic mentoringu a mentora, z nichz si dovolime
zde citovat:

Vv,

 ,Nejstruénéjsi definici mentora najdeme v Shorter Oxford Dictionary, a to zkuSeny radce,
kterému davéfujeme”.”

»,INéktefi autori si pomahaji metaforami: ,a guide on the side”— prtvodce ,po boku‘(...)

* (...) nebo zkratkami typu, helper — sharer — carer’, {j. ten, kdo pomaha, sdili a projevuje
opravdovy zajem.”

,V ¢eském kontextu se objevilo nékolik definic mentora, zde odcitujeme jen jednu z nich.
Pol a Lazarova v roce 1999 uvedli, Ze mentor je, osoba uvadéjici do znalosti oboru
prostrednictvim vedeni v realnych situacich, provadéjici supervizi. UZiva se nyni hlavné

v modernim fizeni organizaci se snahou vytvaret urcité formalizované struktury pro
neformalni pfedavani zkuSenosti a znalosti starSimi zaméstnanci mladsim, a to i ve Skolstvi.
Ve Skolnim prostredi se v pfipadech, kdy mentor pracuje se zaCinajicimi uciteli, da hovorit

o uvadéjicim uciteli.*

» ,Mentoring je proces, v némz je jedna osoba (mentor) zodpovédna za dohled na kariéru

a rozvoj jiné osoby (mentee), a to mimo primou linii subordinace (podfizeny/nadfizeny).”

» ,Mentoring je chranény vztah, v némz se objevuje jak experimentovani, tak uceni, v némz
Ize rozvijet potencialni dovednosti.”

 ,Mentoring je, moudré poradenstvi vedouci ke zméné od zavislosti a nezkusenosti az ke
zralosti a nezavislé profesionalité*.“ ,nebo, prfimy osobni vztah, v némz vySe postaveny

I3

dohliZi na rozvoj a pokroky nize postaveného jedince".

» ,Mentoring se snazi, pomahat a podporovat pracovniky, aby Fidili své vlastni u¢eni za
ucelem maximalizace svého potencialu, rozvoje svych dovednosti, zlepSeni svého vykonu'.*”
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» ,Mentoring je proces, kdy zkuSeny ucitel — expert spolupracuje se zacinajicim ucitelem
(novice teacher) a poskytuje mu individualizovanou pribéznou profesni podporu.
(v8e citovano podle PiSova, Duschinska, 2011, s. 40—42)

Jak je z uvedenych citatll patrné, pohledy na to, kdo je mentor a co je mentoring, jsou rlizné, nékdy
dokonce protichtdné. Vybér z mnoha definic mentoringu jsme ¢tenafim nabidli proto, abychom
sebe i je ujistili, ze je zcela legitimni zaméfit se pro urCity ucel jen na nékteré uziteCné vlastnosti
této formy kolegialni podpory profesniho rozvoje pedagogu.

Jako posledni uvedeme definici mentoringu, ktera se nam jevi jako komplexni. Jejim autorem je
Rudolf Kohoutek a je dostupna na webu Slovnik cizich slov (Mentoring, 2005-2021):

,pozitivni pouCovani, instruovani, trénovani, radcovstvi (mentorovani), kdy kompetentni a zkuSe-
na osoba poskytuje profesni i studijni a osobnostni podporu a oporu, poradenstvi, vedeni, pa-
tronat, pfedavani védomosti, znalosti, dovednosti a zkusenosti osobé sluzebné mladsi s cilem
usnadnit ji komplexni osobnostni, edukativni a profesni rozvoj“.

Mentor s klientem jsou ve velmi tésném pracovnim vztahu a spole¢né FeSi profesni situace. Men-
tor by mél ovladat co nejbohatsi skalu metod, aby je mohl vyuzivat k co nejvétS§imu prospéchu
klienta. Podstata mentoringu spociva:

* ve vytvoreni atmosféry duvéry,
* v praci na sebeuvédoméni klienta a jeho rozSifovani,

* v upevnéni nebo prevzeti vlastni odpovédnosti klienta za situace.

V literatufe se nékdy setkavame se zkratkou DUO (duveéra, uvédoméni, odpovédnost). Tato zkrat-
ka vyjadfuje, ze mentor a klient (mentee, u€en) pracuji spolec¢né ve dvojici. Pro dobré fungovani
mentoringu je tfeba, aby byly splnény nékteré nezbytné podminky. Mentor:

* vytvofi s klientem vztah,

 uzavie kontrakt (v némz je vymezen €as, forma, o¢ekavani, cile),
 poskytuje klientovi podporu a zpétnou vazbu,

* je orientovany na uceni, nikoli na problém,

* je zaméfen na klienta a na to, co mlize zménit,

« vede reflexi plnéni cild, pfipadné je s klientem pfehodnocuje,

* pracuje profesionalné (vede klienta k sebedlvére, zodpovédnosti, sebereflexi,
metakognici, autonomii),

« reflektuje své postoje vuci klientovi,

e stara se i o sebe.

Mentoring a spoluprace s mentorem je tedy prostfedkem vlastniho rozvoje dospélych lidi (pro-
fesniho nebo osobnostniho). Je to u€eni podle vlastnich potfeb klienta, tempem klienta. Mentor
pomaha k uvédoméni si oblasti pro vlastni u€eni a rozvoj klienta. Mentor nedodava hotové rady
a navody. To déla konzultant.
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Casto se setkdvame s polemikou ohledné poskytovani rad. Jako ugitelé mame neodolatelnou
tendenci davat stale rady, coz je dano nasi kazdodenni praxi se zaky. Zazivame to na vycviko-
vych kurzech pro zacinajici mentory. Situace je vzdy stejna. Zpocatku se u ucastnikll projevuje
ohromna tendence radit, nasleduje pochopeni toho, co je opravdu uzite¢né, a hrdost na to, Ze se
podafilo sklon k davani rad pfekonat a soustfedit se na klienta a jeho potfeby.

Dovolime si znovu se opfit o autoritu a citovat nékolik fadkd z publikace Mentorink: forma podpory
noveé generace (PetraSova, Prausova, Stépanek, 2014, s. 45):

~Jsme presvédceni, Ze metody mentoringu a koucovani maji k sobé velmi blizko, mnohdy se za-
meénuji. Snaha poradit, svéfit se se svym nazorem a zkuSenosti je nam viastni. NevyZadané rady,
moudra ponauceni, snaha prosadit svij pohled na svét, to jsou naSe velmi ¢asté potreby, jez pfi
diskuzich a hledani reSeni vyuzivame. Pokud vSak chceme byt uZiteéni jako mentofi, potfebujeme
vytvorit prostor pro uceni ucné, pro jeho rust, rozvoj, ziskavani vlastniho pohledu a spravné miry
sebevédomi pro viastni cestu a rozhodovani. A stejné jako kazZdy otisk palce je jiny, tak i funkce
a reakce mozku jsou jedine¢né u kaZzdého ¢lovéka. Pokud si toto uvédomujeme, pak vime, Ze nase
osobni pristupy, nase vlastni freSeni nemusi byt vZdy ta nejlep$i, nejrychlejsi a jediné spravna, co se
tyka jednani a akci druhych osob.”

Zamyslete se nad tim, co jste se 0 mentoringu v této kapitole dozvédéli, a chcete-li, zaznamenejte
si svoji pfedstavu o tom, co pro vas mentoring znamena. V jakych oblastech citite potfebu se ucit
a rozvijet?

Mentor pouziva riizné metody — nékteré jsou spole¢né s jinymi profesemi pasobicimi v rozvoiji
lidi (kou€, trenér, supervizor, mediator), nékteré jsou velmi specifické. Ziskat dostate¢nou zasobu
metod prace s lidmi by mél byt jeden z profesnich zavazk( mentora.

Zakladni metodou je rozhovor. Od mentora vyzaduje znaéné dovednosti v oblasti komunika-
ce. Rozhovor by mél byt vedeny snahou pfetavit ,problém®, se kterym klient pfichazi, v pfileZitost
k jeho vlastnimu uceni.

Aby byl rozhovor efektivni a aby se mentorovi podafilo ziskat béhem né&j maximum informaci,
musi rozhovor vést se znalosti:

« aktivniho naslouchani,

+ zakladnich struktur, napfiklad modelu GROW (neni to model jediny).

Aktivni naslouchani je zakladni metodou a technikou mentoringu (ale také koucinku i supervi-
ze). Kazdy mentor musi zvladnout aktivni naslouchani jako navyk, aby nezlstalo pouze u jeho
vnéjSich znakd. Aktivni naslouchani musi byt vedeno zajmem o klienta a o jeho situaci. Jenom tak
muze byt mentor klientovi uziteCny.

Problém — téma — cil. Mentor by nemél byt radcem, ackoliv mentoring tak nékdy byva prezento-
vany. Dlvodem je skute¢nost, Ze vSichni poskytujeme rady, vychazejici z nasi vlastni zkuSenosti.
Nase zkuSenost a nase FeSeni situace vSak neni klientovou zkuSenosti a jeho zplisobem feseni
situace. Pokud poskytujeme nevyzadané rady, velmi pravdépodobné bude i jejich realizace klien-
tem vnimana jako néco, co neni jeho vlastni, ale co pfichazi zvenku. Nebude to jeho rozhodnuti,
jeho plan a jeho kroky realizace.

10

Strategicke fizeni a planovani
ve Skolach a v uzemich

npi




EVROPSKA UNIE
Evropskeé strukturalni a investi¢ni fondy
Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

Mentor by mél byt tim, kdo pfivede klienta k jeho vlastnimu FeSeni, k jeho rozhodnuti, co udéla.
V béZnych situacich vSak lidé chodi s prosbou o radu, o navrh feSeni. Pokud klientovi pfimo
fekneme, Ze od nas zadnou radu nemuize oCekavat, mlze se stat, Ze ho to od spoluprace zcela
odradi.

Profesionalni postup mentora spociva v nabidce pomoci s prozkoumanim problému a jeho ,pfe-
tavenim® v moznosti, v nabidce identifikovani toho, co se klient potfebuje naucit, co se svym pro-
blémem muize sam udélat. Mentor i kou€ Fizenim procesu sméfuji k tomu, aby klient pfevzal za
situaci vlastni odpovédnost.

Profesionalni mentor vede klienta na zakladé rozhovoru a aktivniho naslouchani od pojmenovani
problému k definovani tématu a posléze i ke stanoveni cile. Tato cesta neni jednoducha a neni
ani rychla.

Vztah mentora s klientem by mél byt dlouhodoby, zaklada tedy moznost vSe dikladné prozkou-
mat, aby klient mohl nalézt svij skutecny cil, ktery ma vSechny parametry cile (SMART). To jisté
znate z mnoha manazerskych skoleni.

Shrnuti:

Mentor je privodcem svého klienta.
» Nepfinasi hotova feseni, nybrz je expertem na proces zmén a vztahu.
* Vlychazi z potfeb a moznosti klienta, provazi ho a podporuje na cestach na ,neznama uzemi*.
» Vé&Fi, Ze klient pfijde na své feSeni — zmé&nu sam.
* Mentor nesmi:
* Vytvaret vztah zavislosti klienta na své osobé.
» Vést jednosmérnou komunikaci.
« Ridit a nafizovat z nadfizené pozice.

» Znat vSechny odpovédi a byt zodpovédny za motivaci a smérovani klienta.

Odpovédnosti jsou pii mentoringu rozlozeny nasledovné:
* Klient je odpovédny za vysledky.
* Mentor je odpovédny za proces a z€asti i za vytvorené podminky.
» Organizace je odpovédna za vytvofeni podminek potfebnych k podpofe u€eni se.

Kazda spoluprace klienta s mentorem by méla mit pfinos pro vSechny zainteresované
strany. Pfinos pro klienta:

 postup vpred ke kvalité a profesionalité,

« ziskani neohrozujici zpétné vazby,

* snizeni rizika chyb a konfliktd,

* méné stresu a vice radosti z prace,
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* profesni rozvoj,

* rozSifeni obzoru, inspirace.

P¥inos pro mentora:

* profesni i osobni rozvoj,

+ zvy8eni profesniho kreditu,

« vice radosti ,,z toho, co délam®.
Pfinos pro organizaci:

 zefektivnéni personalniho rozvoje,

* lepsi vyuziti zdroju,

+ zvySeni kvality procesl — kvality vysledku.
Organizace zastireSujici mentoring a koucink

| v Ceské republice existuji organizace sdruzujici koude, mentory a supervizory. Tyto organizace
prosazuji spravné profesni postupy a dodrzovani co nejvyssi kvality poskytovanych sluzeb v ob-
lasti koucinku a mentoringu. Ve vSech téchto organizacich jsou vytvorené i etické kodexy a je jistou
zarukou kvality, kdyZ je mentor ¢i kou€ ¢lenem takové organizace.

Pfi mentoringu i kou€inku mohou vznikat eticka dilemata. Proto vSichni mentofi a koud€i, ktefi tuto
profesi berou vazné, pracuji na uvédomovani si etickych hranic a staraji se o jejich nastaveni pro
podporu mentoringu v organizaci.

Mentor plsobici v CR se muze stat élenem napriklad téchto profesnich organizaci:

EMCC - Evropska rada pro mentoring a kou€ink CR (European Mentoring & Coaching Council CZ)
http://www.emccouncil.org/cz/cs

ICF — Mezinarodni federace kouc€u (International Coach Federation) http://www.coachfederation.cz
CAMV - Ceska asociace mentoringu ve vzdé&lavani http://www.camv.cz
2.2 Kouéink

Kougéink se na prvni pohled v mnohém podoba mentoringu. Casto byva zaméfen na zménu vzorci
mysleni a chovani, na zménu navyku, vytvoreni novych zadoucich navyku, odhaleni skrytého osob-
niho potencialu klienta, a to pfedevSim v oblastech zakladnich dovednosti a mezilidskych kontaktd.
Presnéjsi definice koucinku podle profesni organizace koucu ICF (Co je vlastné koucink, 2016) zni.

,Koucink pfedstavuje divéryhodny vztah, ktery napomaha klientovi podniknout konkrétni kroky za
ucelem dosazeni jeho vize, jeho cile nebo prani. Koucink vyuziva procest zkoumani a sebeobje-
vovani k budovani klientova uvédoméni a pfijeti zodpovédnosti, kterého dosahuje prostfednictvim
vétsi struktury, podpory a aktivni zpétné vazby. Proces koucinku pomaha klientovi nejen presné
definovat jeho cile, ale také i téchto cild dosahovat rychleji a s vétsi efektivitou, nez pokud by
koucinku nevyuzival.”
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Abychom vam vice pfiblizili pojeti kou€inku, které je nam blizké, budeme zde citovat z prace kla-
sika koucovani Johna Whitmora:

LAt Uz se rozhodneme pro koucovani, poradenstvi, konzultovani nebo mentorovani, vysledny
efekt zalezi do znacné miry na tom, jak dalece véfime v potencidl lidi. Vyrazy ,dostat z ného to
nejlepsi“ a ,jeho skryty potencial“ naznacuiji, ze v ¢lovéku se ukryva néco, co je mozné uvolnit. Po-
kud manazer nebo kou¢ nevéfi, Ze potencial lidi je vétSi nez ten, ktery se projevuje v jejich kazdo-
dennim jednani, nemuze jim pomoci ho vyuzit. Musi proto o lidech uvazovat nikoli na zakladé
jejich vykonu, ale z hlediska jejich potencialu. VétSina systému posuzovani a hodnoceni lidi
tento pozadavek splfiuje jen velmi omezené nebo vibec ne, a nema proto valnou hodnotu. Lidé
posuzovani a hodnoceni na zakladé podavaného vykonu se jenom obtizné vymanuji z ,pfihra-

dek®, do nichZz si je zafadili jejich manazefi nebo kam podle svého vlastniho nazoru patfi.

Chcete-li z lidi dostat to nejlepsi, musite véfit, Ze v nich skutecné néco je. Jak ale mizeme néco
takového védét? Jak pozname, co se v nich opravdu ukryva? A jak jejich potencial uvolnime?
Nedekejte ode mé védecké dlkazy. Zadné nemam. Osobné jsem o takové moznosti pfesvédéen
na zakladé svych zkuSenosti.

Cast lidského potencialu miiZzeme uvolnit kougovanim — a mdZeme trvale podavat ne nadlidskeé,
ale mnohem vétsi vykony, nez bézné véfime.

o skrytém, nevyuzitém potencialu lidi, a to vSech lidi.“ (Whitmore, 2019, s. 24-25)

K této filosofii se hlasime i my, proto jsme se v manualu snazili pfedstavit koucink jako jednu z fo-
rem individualni podpory profesniho rozvoje pedagogu.

Stejné jako pfi mentoringu pracuje kou€ pfi koucinku podle dohodnutého planu (kontraktu), do-
drzuje eticky kodex, je schopen dolozit svoji kvalifikaci a zkuSenosti. Pouziva obdobné metody
a techniky jako pfi mentoringu.

Mentoring i kouCink jsou zaméfeny do budoucna. Sméfuji ze sou€asnosti k Zadoucimu stavu
v budoucnosti. Proto se velmi dobfe hodi k tomu, aby pomahaly pfi naplfiovani rozvojovych potreb
Skol. Charakteristicka otazka koucinku zni: ,Jaky novy navyk by byl pro tebe uzite¢ny?*

Koucink byva ve skolstvi €asto vyuzivan napfiklad pro tyto ucely:
* rozvoj manazerskych dovednosti ¢lenl vedeni skol,
* rozvoj lidrovskych dovednosti a postoju vedeni $kol,
* rozvoj komunikaénich dovednosti vedeni i pedagogu,
* rozvoj dovednosti pfi facilitaci konfliktnich situaci,
+ zvySovani schopnosti pedagogu zvladat individualizovanou vyuku,
* prevence syndromu vyhoteni

e a dalsi...

Koucink je forma individualni pomoci velmi podobna mentoringu zejména v oblasti metod a po-
uzivanych postupt. Jista odliSnost je v jeho zaméreni i v roli a kompetencich mentora a kouce.
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Koucink je zpravidla zaméfen na nespecifické dovednosti potfebné pro pracovni, spoleCensky
Ci osobni Zivot. DalSi odliSnost kou€e od mentora je i expertnosti. Mentor musi byt expertem na
oblast, které se bude s klientem vénovat, v naSem pfipadé na vzdélavani zaku nebo fizeni Skoly.
Mé&l by mit také dovednosti, které mu umoznuji profesionalni podporu klienta.

Kou¢€ by mél byt pfedevSim expertem na proces koucovani. Znalost prostfedi vSak neznamena,
Ze musi byt expertem v oboru a mit v rukavu spravna feSeni kazdého problému.

Vzhledem k charakteru poskytované podpory byva koucink vétSinou externi, zatimco mentoring
muze byt interni i externi. DalSi charakteristikou odliSujici kou€ink od mentoringu je také délka
spoluprace. Koucink byva nékdy také vniman z ¢asového hlediska jako presnéji a kratkodobéji
vymezeny nez mentoring.

Je dulezité si uvédomit, pro jaké rozvojové potreby je uzite¢né doporucovat koucink. V zasadé se
jedna o dvé oblasti:

Oblast nespecifickych dovednosti ¢len vedeni Skol: Napfiklad dynamicky a akéni Feditel s vyso-
kym osobnim tempem a sklonem k chaoti¢nosti muze potfebovat podpofit svoje dovednosti v ob-
lasti vedeni lidi, vytvareni bezpe&ného prostredi, struktur a plant se zapojenim spolupracovniku.

pfi vytvareni a realizaci vizi a rozvojovych planl a zacal vidét SirSi souvislosti i nezvyklé moznosti.

Oblast podpory nespecifickych dovednosti jednotlivych uditell: Tato forma podpory je vhodna
napfiklad pro ucitele, ktery ma velmi ¢asto konflikty s rodici zakl, nebo pro ucitele, ktery nezvlada
svoji tfidu a potfebuje posilit sebevédomi.

2.3 Supervize

Supervize se obéma predchozim formam pomoci pfiblizuje jak metodami, tak svym individual-
nim charakterem. Je v8ak vice zaméfena na poskytovani zpétné vazby. Stru¢né by se dala cha-
rakterizovat jako provazeni klienta procesem jeho zapracovavani v néjaké nové Cinnosti, roli.
Supervizor, stejné jako mentor a kou€, vyuziva rozhovorl, pozorovani a dalSich metod k tomu,
aby klientovi poskytl uzite¢nou zpétnou vazbu. Tato zpétna vazba mize mit jak nehodnotici, tak
i hodnotici charakter.

Podminkou prace supervizora je velmi vysoka mira zvladani oboru jak po strance znalosti, zkuSe-
nosti, tak po strance procesni — ,jak procesy funguiji, resp. maji fungovat®.

Charakteristicka véta pro supervizi by mohla znit: ,Potfebuji, aby se néjaky nezavisly a zkuseny
Clovék v mém oboru podival, jestli to, co délam, délam dobfe a jaky vliv to ma na ostatni.”

V projektu budeme supervizi vyuzivat zejména pro ucely rozvoje vztahu v Skolnich tymech, pro
rozvoj postojl pedagog, pro rozvoj sdilenych hodnot a pozitivniho Skolniho klimatu.

O supervizi se ¢asto mluvi a nékdy se toto oznaceni pouziva velmi benevolentné. Pro tento pro-
jekt jsou zakladni charakteristiky supervize jasné dany. Pojdme si je shrnout.

Supervize je u nas dosud pouzivana zejména v oblasti klinické praxe a poradenstvi. Jednou z fo-
rem supervize v souvislosti s rozvojem Fidicich nebo metodickych kompetenci ve Skolstvi jsou vza-
jemné kolegialni navstévy s naslednou reflexi nebo i rozhovor nad etickym dilematem — vztahem
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k zakovi, rodic¢i apod. S jistym zjednoduSenim Ize Fici, Ze supervizor nabizi supervidovanému jiny,
nezavisly pohled na jeho &innost, plsobeni, interakce (konkrétné tfeba vedeni porady, vedeni
hodnoticiho rozhovoru, vyuku apod.).

Tak jako existuje fada pfistupu v koucinku a mentoringu, existuje i vice pojeti supervize. V kontextu
projektu zaméreného na rozvoj individualnich forem podpory profesniho rozvoje pedagogu a ¢lenu
vedeni Skol se soustfedime zejména na ty aspekty supervizni podpory, které sméruji ke zvySovani
kvality v oblastech rozvoje zadoucich postojd, interakci lidi, vztahu a sdilenych hodnot.

Vedeni Skol by mélo zvazovat vyuziti supervize zejména u zkuSengjsSich ¢lent vedeni Skol, v

situacich, kdy sice véci funguji, ale hrozi ,provozni slepota“ — pfestavame vidét dalSi moznosti

rozvoje. Tehdy je uziteCny kriticky, ale neohrozujici pohled zven¢i. Podobné je to i u pedagogu,

supervize zde mlUze mit napfiklad formu kolegialnich hospitaci. Vzhledem k negativnim konotacim
hodnoticich hospitaci feditell a inspektori se zacina pouzivat také pojem kolegialni navstévy.

Pro opravdu efektivni vyuZiti této formy individualni pomoci je potfebny alespon zakladni vycvik. |
zde budeme narazet na fakt, Ze v prostfedi Skol zatim neni dostatek zkuSenych pedagogu s témito
kompetencemi. | proto se ucitelé k vzajemnym hospitacim odhodlavaji jen velmi opatrné.

Predpokladem uzite¢ného plsobeni supervizora jsou stejné jako u mentora profesni znalosti,
dovednosti a zkuSenosti. Kromé toho by mél mit supervizor také dostateCny vycvik v provadéni
supervize.

V publikaci Mentoring v ucitelstvi je supervize charakterizovana takto: ,Supervize je proces, ktery v
souvislosti s pomahajicimi profesemi, zejména zdravotni péci, pozdéji psychoterapii, poraden-
stvim nebo socialni praci, zaznamenavame jiz déle nez sto let. PUvodni vyznam (supervision) mél z
poCatku implikovat pfedevSim kontrolu kvality: poprvé se vyznam supervizor zacal v anglicky
mluvicich zemich pouzivat v podnicich jako oznaceni nadfizeného pracovnika, jehoz funkci byl
zejména administrativni dozor.

Paralelné se odvijela i tzv. klinicka supervize, pivodné koncem 19. stoleti pro oblast Iékarstvi v
Anglii, pozdéji v USA. V souvislosti s pavodnim ucelem supervize, {j. s kontrolou kvality prace, se
zaCala objevovat vyznamnost lidské akceptace a podpory feSeni profesnich otazek. Pojeti
supervize v pomahajicich profesich prochazelo b&éhem svého vyvoje paradigmatickymi zménami a
v soucCasnosti prfedstavuje vyvazeny mix fizeni, vzdélavani a podpory, klade dliraz na profesni
specializaci, akcentuje se vzdélavaci a rozvojova funkce supervize.“ (PiSova, Duschinska, 2011,
s.44).

Hovofi se o ,systematické reflexi profesniho jednani®, v pojeti tzv. integrativni supervize jde

o ,bezpecnou, laskavou a obohacujici zkuSenost. Supervizor ma byt prlivodcem, ktery pomaha
supervidovanému jedinci, tymu, skupiné €i organizaci vnimat a reflektovat vlastni praci a vztahy,
nachazet nova feSeni problematickych situaci. Supervize mize byt zaméfena na prohloubeni
prozivani, lepsi porozuméni dané situaci, uvolnéni tvofivého mysSleni a rozvoj novych perspektiv
profesniho chovani. Sou¢asné mulze byt supervize také modelem uceni." (Co je supervize, 2006)
Jak je z uvedeného citatu patrné, ma takto pojata supervize mnohé priniky s mentoringem a kou-
Cinkem. V této souvislosti se sludi znovu pfipomenout dfive uvedeny nazor klasika Clutterbucka
(Clutterbuck, 2014), ze se tyto formy podpory postupné sblizuiji.
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Zakladni principy supervize jsou tedy podobné jako u koué¢inku a mentoringu:
* vytvoreni bezpecného prostredi,
* navazani profesniho vztahu mezi supervizorem a supervidovanym,
» ddvéra v proces supervize,
* pozorovani a rozhovor jako zakladni metody,

» sméfovani k rozvoji, uzitku pro supervidovaného.
2.4 Dalsi formy individualni podpory
Konzultace

S konzultacemi se ve Skolstvi setkavame bézné, rozhodné cCastéji nez s mentoringem, koudin-
kem &i supervizi. V €em spociva odliSnost konzultace od mentoringu a kou€inku? Od konzultanta
se oCekava, ze bude mit na konzultovanou véc, téma, problém nejen vlastni nazor, ale ze bude
schopen navrhovat, nabizet zajimavé a uZiteCné zkuSenosti, myslenky, postupy, bude poskytovat
prilezitost k nezavislé odborné diskuzi o problému atd. Da se fici, Ze do jisté miry na dohodnutou
dobu vstupuje do FfeSeni a napomaha svymi zkuSenostmi nalézt optimalni postupy, vytvofit plany,
analyzovat slozité procesy apod.

Na rozdil od této role jsou vSichni kou¢ové a mentofi pfi svém vycviku i nasledné supervizi du-
sledné vedeni k tomu, aby své nazory, postoje, stanoviska co nejvice potlacili a maximalni prostor
vénovali klientovu svétu, jeho mysSlenkam, zkuSenostem, potencialu. Snad se nedopustime vel-
kého zjednodus$eni, kdyz kouc€ink, mentoring a supervizi ozna¢ime jako specifické formy podpory
u€eni dospélych jedinclt a konzultace a poradenstvi jako formy, které podporuji/pomahaji rozvoji
organizaci jako celku. Charakteristicka véta pro konzultaci by mohla znit takto: ,Potfebuiji si o tom
dikladné promluvit s nékym, komu divértuji a o kom vim, ze véci velmi dobfe rozumi.*

Mezi konzultacemi a poradenstvim je podobné neostra hranice jako mezi mentoringem a kou-
¢inkem. Kou¢ a mentor obvykle neradi. Od poradce se rady oCekavaji. | pfesto by profesionalni
poradce mél pfi poskytovani rad nejprve velmi dobfe zkoumat skute¢né cile klienta, jeho realitu,
zabyvat se spole¢né s klientem Sirokou Skalou moznosti a teprve na zavér, s respektem ke Kkli-
entovym zkuSenostem a moznostem nabizet mozna feSeni. Velké riziko nastava tehdy, kdyz je
vyuziti sluzeb poradce jen zastérkou ke zbaveni se odpovédnosti. Typicka véta v takovém pfipadé
zni: ,Potfebuji zaru€enou radu, jak vyfesit tento problém.”

Terapie

Do naSeho prehledu jsme zaradili i terapii, ktera byva popisovana rGzné, rizné charakteristiky
nékdy podavaji i terapeuti samotni. Obecné plati, Ze kazda z uvedenych profesi ma své jadro
i své hrani¢ni oblasti. Obvykle je terapie vymezena tim, ze pracuje s patologii, kdezto mentoring,
koucink i ostatni zmifiované formy pomoci pracuji s normalitou. KdyZ mentor nebo kou¢ zjisti, Zze
klient nepotfebuje mentoring, ale terapii, mél by (dle etickych pravidel) doporucit pomoc jiného
specialisty, napfiklad terapeuta (s kvalifikaci psychoterapeuta). Terapie je také vice orientovana
do minulosti a k napravé. Pomoci specifickych metod se hleda zpusob, jak klienta zbavit jeho ob-
tizi, aby mohl zit normalni Zivot.
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Z tohoto velmi struéného a zjednodusSujiciho popisu mizeme odvodit vétu typickou pro terapii:

,Potfebuji nékoho, kdo mé zbavi...”

3. Popis cilu a prinost individualni pomoci
v profesnim rozvoji

Nez se pustime do vykladu, odpovézte si prosim na jednoduchou otazku: ,,Co jsou podle vaseho
minéni hlavni cile individualnich forem podpory profesniho rozvoje pedagogt?“

Hlavni cile:

Bylo pro vas obtizné formulovat odpovéd? Je pravda, ze univerzalni odpovéd, kterou by bylo
mozné plné uplatnit pro jakoukoliv Skolu a jakékoliv vedeni, neexistuje. Jen vy sami totiZ vite, co
je pro vas aktualné nejdulezitéjSi a jak by méla situace vypadat, abyste mohli Fici, Ze jste dosahli
svého cile. Zakladem rozumné cesty k nému muize byt jen vase konkrétni pfedstava. Jen tak to
bude vase cesta. Pojdme se tedy po vasi cesté vydat.

Otazka, ¢eho chcete v oblasti individualnich forem podpory profesniho rozvoje pedagogtl dosah-
nout, pro vas nemusi byt jednoducha. Potiz mize byt v tom, Ze pokud s témito formami podpory
nemate vlastni klientskou zkusenost, bude se vam vase predstava tézko formulovat.

Druha otazka je zdanlivé velmi podobna. Zamyslete se a pokuste se najit odpoveéd: ,Jaké pfinosy
ocCekavate od uplatnéni individualnich forem podpory profesniho rozvoje pedagogut?“

Ocekavané prinosy:
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| v tomto pfipadé je dulezité, jakou klientskou zkusenost mate. Jednoduse se zamyslete na tim, co
potfebujete, aby se stalo, zménilo, zlepSilo. Nestavte si Zzadné bariéry. Co oCekavate?

Pozn.: Mnohokrat jsme se setkali s tim, Ze se lidé, se kterymi pracujeme, zbyte€né omezuji v roz-
voji. V situaci, kdy se to pokouSime ménit, mluvime o ,kultufe vysokych oekavani“. Pokud se
vam tento pfistup libi a dava vam smysl, péstujte i v oblasti profesniho rozvoje kulturu vysokych
oCekavani. Od koho? Od vSech zucastnénych. Od sebe, od poskytovateld individualnich forem
podpory i od pfijemcu této podpory, pedagogu.

Pokud mame v oblasti profesniho rozvoje hledat né&jakou strukturu, méli bychom si odpovédét
na otazku, co je to profesionalita v pedagogice. Co musi pedagog umét, aby o ném bylo mozné
fici, ze je dobry nebo vyborny profesional ve svém oboru? V nasem prostfedi mame velkou potiz
pravé s hledanim sdilené predstavy o kvalité prace pedagoga, o jeho profesionalité. Na urovni
statu se notoricky nedafi propojit kvalitu, po¢atecni i dalsi vzdélavani pedagogu, jejich hodnoceni
napt. ze strany CSl a jejich kariéru a odménovani. Vysledkem jsou dil&i vzajemné nepropojené
systémy, které obsahuji mnoho promyslenych a uziteCnych myslenek.

Poslednim velkym a neuspéSnym pokusem v této oblasti byla zamitnuta novela zakona o pedago-
gickych pracovnicich z léta 2017, kterou mél byt zaveden kariérni fad pro pedagogy.

Tento manual ma slouzit vedeni jednotlivych Skol. Je sice smutné, Ze se nemizeme opfit o ce-
lospole¢enskou shodu v této oblasti, ale o to dulezitéjsi je, jakou podporu pociti pedagogové
pfimo ve Skole, kde uci. To je pIné v rezii vedeni Skoly. Na nasledujicich strankach se pokusime
popsat, co mize vedeni Skol vyuzit z jiz vytvofenych materiald.

Jsme si plné védomi, Ze situace jednotlivych Skol je velmi rozdilna. Co pro jednoho bude opako-
vanim, to pro jiného bude ,sci-fi. Vyhodou psaného textu je moznost pfeskocit ¢asti, které vam
nepfinaseji nic nového. Pokusime se tedy o strucny, ale pfesto systematicky souhrn.
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3.1 Pojeti kompetenénich modelt

Kompetenéni modely vychazeji z popisu souboru kompetenci, které vytvari predpoklady pro kva-
litni vykon profese pedagoga. LiSi se v prioritach, uhlu pohledu, podrobnosti i v u¢elu, pro ktery
jsou vytvareny. V zasadé se kompeten¢ni modely liSi podle dvou hlavnich uceld, které se vzajem-
né nevylucuji.

Jednak jsou vytvareny za u€elem planovani profesniho rozvoje. Druhym u€elem byva hodnoceni
pracovniku. Snaha objektivizovat hodnoceni v této oblasti je jisté chvalyhodna, nicméné prave pro
slozitost a nejednoznacnost kritérii a ukazatell je to velmi naro€ny ukol.

3.2 Kompetenéni modely

Pojdme se podrobnéji seznamit s nékolika dostupnymi modely, které jsou dobfe vyuZitelné pro
nas ucel.

3.2.1 Referen¢ni ramec profese pedagoga

Ve spolupraci s Asociaci pedagogl zakladniho Skolstvi byl vytvofen Referenéni ramec profese
pedagoga (dale jen RRPP), ktery vySel v publikaci KAFOMET — Personalni rozvoj Skoly.

Tento nastroj jako jeho autofi zname podrobné, pokusime se tedy o stru¢né shrnuti jeho obsahu.

Stejné jako vSechny referencéni ramce vychazi RRPP z toho, ze v realném pouzivani je uzitec-
né, kdyz je manual, pokud mozno struény a pfedevsim prehledny a uzivatelim srozumitelny. Na
rozdil od jinych nastroji/modeld ma RRPP jednu nespornou vyhodu. Referenéni ramce obecné
umoznuji posuzovat soubor kompetenci jednotlivce tak, Ze se hodnoti jednotlivé slozky a jejich
urovné samostatné. Je tedy mozné vytvaret ,individualni mapu“ pro kazdého jednotlivce, ktera
jednak popisuje aktualni stav, ale také umozriuje snadno definovat ,oblast nejbliz§iho rozvoje.
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Oblast

Uroven

C2

C1

B2

B1

EVROPSKA UNIE

Védomosti, dovednosti a schopnosti

Kurikulum

Podili se na
tvorbé nebo
revizich ram-
covych vzdéla-
vacich progra-
ma.

Koordinuje
tvorbu nebo
revize Skolniho
vzdélavaciho
programu.

Podili se na
tvorbé nebo
revizich Skol-
niho vzdélava-
ciho programu
Skoly.

Pro svoji praci
aktivné vyuzi-
va 8kolni vzdé-
lavaci program
Skoly.

Metody

Zkouma efektivitu
novych metod a fo-
rem prace, ovefuje
a publikuje své zku-
Senosti s inovacemi
v oblasti metod

a forem prace, sdili
zku$enosti v oblasti
forem a metod pra-
ce jako lektor nad
ramec vlastni skoly.

Vytvari a ovéfuje
nové postupy, me-
tody a formy prace,
koordinuje sdileni
zku&enosti s inova-
cemi v oblasti me-
tod a forem prace
na vlastni Skole.

Modifikuje a kombi-
nuje mnoho rlz-
nych metod a forem
prace s ohledem na
specifika pedago-
gickych situaci.

Ve své praci vy-
uziva adekvatni

a efektivni metody
a formy prace.

npi
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Hodnoceni

Podili se na tvorbé

a ovérovani nastroju
hodnoceni v celostat-
nim rozsahu, publikuje
zkuSenosti v oblasti
hodnoceni.

Koordinuje tvorbu
Skolnich pravidel hod-
noceni, vytvari a ové-
fuje nové metody
a zpUsoby hodnoceni.

Podili se na tvorbé
pravidel hodnoceni,
ovéfovani novych po-
stupl a kritérii hodno-
ceni na skole.

Ve své praci vyuzi-
va vhodné zplsoby
hodnoceni pfimérené
pedagogické situaci.
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VY

Management

Zobecriuje zku-
Senosti nabyté

v prabéhu své
praxe, publikuje je,
prfedava své zku-
Senosti z oblasti
fizeni vyuCovaci-
ho procesu jako
lektor, mentor, tutor
v DVPP i mimo ra-
mec vlastni Skoly.

Podporuje méné
zkusené kolegy

a predava jim
zku$enosti z oblasti
fizeni vyuCovaci-
ho procesu. Sdili

s ostatnimi zkuSe-
nosti.

Tvaréim zpdsobem
uplatfiuje rozmanité
zpUsoby Fizeni vy-
ucovaciho procesu,
kombinuje a mo-
difikuje nastroje

a postupy.

Efektivné vyuziva
pfi fizeni vzdéla-
vaciho procesu
principy a nastroje
efektivniho fizeni
lidi a procesu.



A2

A1

Rozumi kuriku-
larnim doku-
mentim na
Skolni i statni
urovni vztahuji-
cim se ke stup-
ni a typu skoly,
pro kterou je
kvalifikovan.

Zna ramcoveé
vzdélavaci
programy/pro-
gram vztahuijici
se ke stupni

a typu 3koly,
pro kterou je
kvalifikovan.

EVROPSKA UNIE

Rozumi véem dule-
zitym a efektivnim
metodam a formam
prace na daném
stupni a typu Skoly.

Zna zakladni me-

tody a formy prace
obvyklé na daném
stupni a typu Skoly.
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Rozumi souvislostem
mezi riznymi zpuso-
by hodnoceni zaki

a jejich vykonem,
mezi pravnimi predpi-
sy a fadem hodnoceni
na Skole.

Zné pravni normy
souvisejici s hodno-
cenim zakd na daném
stupni a typu Skoly.

Chape propojenost
jednotlivych dilcich
systému skoly a ro-
zumi jejich dopa-
ddm na jeho Fidici
¢innosti ve vyuce

a v souvislosti s ni.

Je si védom svych
povinnosti v oblasti
fizeni vyu€ovaciho
procesu.

Tab.1 Referenéni ramec profese pedagoga, ¢ast Védomosti, dovednosti a schopnosti
(jednoducha verze) Zdroj: Doubkova, Tomek, 2009, str. 6.

Oblast

Uroven

C2

c1

B2

Komunikace

Obory

Rozviji svuj obor

v ramci odborné

nebo lektorské

éinnosti mimo ra-
mec vlastni Skoly,
publikuje odborné

prace.

Koordinuje €i vede
praci kolegC v ram-

ci metodickych
organu skoly.

Tvofivé rozviji

vyuku svého oboru
v praktické ¢innosti

ve vyuce.
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ICT

Vytvari nové vyukové
SW, inovace v oblasti
vyuziti HW, publikuje
odborné stati, pusobi
jako lektor mimo ra-
mec vlastni Skoly.

Koordinuje ICT v roz-
sahu jedné Skoly.

Tvofivé a efektivné
zapojuje ICT do vyuky
v riznych pedagogic-
kych situacich.

Strategicke fizeni a planovani
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Spoluprace

Svoje praktické zku-
Senosti z podpory
spoluprace publikuje
nebo §ifi jako lektor
mimo vlastni Skolu.

Vyznamné ovliviiuje
Skolni klima, pod-
poruje spolupraci
ostatnich, aktivné
prispiva ke vzniku

a dodrzovani pra-
videl tymové spolu-
prace.

Aktivné se podili na
spolupraci s kolegy
v ramci Skoly, pfiji-
ma i odpovédnost

v ramci dil¢ich tymu.
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B1 Uplatiuje prakticky | | 5 VyuZziva prostfedky Spolupracuje s ko-
ve své pedago- § > ICT (HW a SW) v pod- | legy v ramci vyuky
gické praci zna- % § poie vyuky efektivnim | paralelnich tfid,
losti a dovednosti | 5 zplUsobem. tridnictvi, v ramci
prislusné oborové 'é E celoskolnich pro-
didaktiky a metodik g g jektd.
vyucovacich pred- '-"\J‘ ©
méta. S ¢

A2 Ovlada svuj obor Rozumi zakladnim Spolupracuje s kole-

v rozsahu aproba-
ce zpusobem,
ktery propojuje
oborové védomosti
a dovednosti s pe-
dagogikou a psy-
chologii déti, zaki
nebo studentl
prislusného véku.

vlastnostem ICT, HW, | gy v téch oblastech,
pripojeni periferii, SW | kde mu to ukladaji
a jeho zakladnim para- | pravni predpisy
metrim a moznostem | nebo pracovni po-
vyuZiti ICT v podpofe | vinnosti.

vyuky.

viz Evropsky referencni ra-

mec pro jazyky

A1 Ovlada zakladni - Zvlada zakladni obslu- | Vénuje se indivi-
. . 128 x .
znalosti oboru své | <, g hu ICT. duélné pouze své
< s
aprobace. @ \E > praci.
e
=t
N & O
S Q5

Tab. 2 Referenéni ramec profese pedagoga, ¢ast Komunikace, ICT a spoluprace (jednodu-
cha verze) Zdroj: Doubkova, Tomek, 2009, str. 6.

Vyuziti tohoto jednoduchého nastroje pfi planovani spociva pfedevsim v tom, Zze pfehledné, byt
dosti obecné mapuje pedagogické dovednosti v nékolika postupné rostoucich urovnich a umozni
stanovit spole¢né s ucitelem, kde se podle svého minéni nachazi v jednotlivych slozkach ramce.
Tim je zaroven definovana ,oblast nejbliz§iho rozvoje” daného uditele.

Nasledujicim krokem je potom podrobné;jsi rozpracovani do srozumitelného cile/cill, které slouzi
jako podklad pro planovani (kontraktovani) individualnich forem profesni podpory pedagogu.

3.2.2 Kompetenéni model — vychodiska a priklady

Ceska asociace mentoringu ve vzdélavani vydala vyznamnou publikaci, ktera shrnuje dob-
rou praxi v oblasti podpory profesniho rozvoje pedagogul. (Kompetenéni model, Vychodiska a
priklady, Mgr. Vaclav Sneberger a kol. 2014 Projekt: Reditel — manazer ugici se

organizace — CZ.1.07/1.3.50/02.0007).

Kompetencni ramec kvalitni pedagogické praxe vznikl jako vysledek spoluprace autora a ucast-
nikG projektu Reditel — manazer ugici se organizace CZ.1.07/1.3.50/02.0007, realizovaného pfi-
spévkovou organizaci Vysocina Education. V prabéhu celého projektu byly realizovany aktivity,
pomahajici vedoucim pracovnikim Skol a Skolskych zafizeni v oblasti fizeni kvality.
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Na propojeni manazerského programu UCici se Skola, Workshopu ke kvalité kou€ovani v ramci
projektu, vzdélavani v oblasti kouCovaciho pfistupu ve vedeni podfizenych, stejné jako zkuSenosti
z mnoha stazi se podilelo mnoho vedoucich pracovnik, jejichz cilem bylo zkvalitiovani pedago-
gické praxe a jejiho fizeni. Kompetenéni ramec obsahuje zejména popis pedagogickych kompe-
tenci, ale také zkuSenosti ze stazi i zkusenosti vedoucich pracovnikll se zavadénim kvalitativnich
zmén ve Skolach.

Obsah materialu:

 Nastroj pro profesni rozvoj pedagogickych pracovniki — Kompetenéni model kvalitni
pedagogickeé praxe

» Kazuistiky — prace s kompeten&nim modelem a uplatfiovani kou¢ovaciho pfistupu v praxi
vedoucich pracovnikl — zkuSenosti s vyuzitim kompetenéniho ramce

» Staze — zkuSenosti s fizenim kol mimo region (specifika, rozdily, srovnani atd.)

+ Kompetenéni model je ke stazeni na strankach Ceské asociace mentoringu ve vzdélavani,
stejné jako dalSi uziteCné studijni materialy (www.camv.cz/zakladni-informace;
viz i Sneberger, 2014).

3.2.3 Model NPI CR - pripravovany pro kariérni fad

V ramci rozsahlych praci na kariérnim fadu, ktery se posléze nepodafilo v parlamentu schvalit,
byla v NPI CR vytvofena fada pouzitelnych material(, které jsou dostupné na webovych strankach
www.nidv.cz (viz Metodika pro feditele k planovani a hodnoceni profesniho rozvoje ugiteld, 2015).

3.2.4 Model CSI - Kritéria kvalitni $koly

Vzhledem k tomu, jak vyznamnou roli ve vzdélavacim systému CR hraje Ceska $kolni inspekce,
doporucujeme seznamit se podrobné s témi ¢astmi Kritérii hodnoceni Skoly, které souvisi s rozvo-
jem pedagogickych kompetenci uciteltl. Aktualizovana kritéria naleznete na webovych strankach
www. csicr.cz (viz Kritéria hodnoceni podminek, pribé&hu a vysledkd vzdélavani na Skolni rok
2021/2022, 1. 7. 2021).

3.3 Gramotnosti

Zatimco o kliCovych kompetencich mluvime jako o mékkych, nadoborovych kompetencich, gra-
motnosti byvaji zmifiovany spiSe v souvislosti s jejich doménovymi obory.

Nikoho asi neprekvapi, Ze od ucitele matematiky se oCekava, ze vysledkem jeho pedagogicke
prace bude matematicka gramotnost jeho zakd. Tu zkouma a hodnoti nejen CSl, ale je predmé-
tem srovnavacichh studii OECD, napfiklad jsou znamé studie PISA, PIRLS, TIMSS atd.

Z naseho pohledu jsou u rozvoje rliznych typu gramotnosti dulezité dvé véci. Jednak se pfrikla-
nime k obecné sdilenému nazoru, Ze ucitel by mél sam umét to, co uci, nebo jinymi slovy: ucitel
rozvijejici gramotnosti Zakd by mél byt v dané oblasti sam gramotny. A dale jsme i na zakladé
vlastnich zkusenosti pfesvédceni o tom, Ze rozvoj gramotnosti zakl nelze zajistit tak, Ze bude pro-
bihat pouze v pfislusnych vyu€ovacich predmétech. Nelze tedy spoléhat na to, Ze ¢tenarskou gra-
motnost zaku zajistime pouze tim, Ze o ni bude usilovat ucitel Ceského jazyka, resp. cizich jazykd,
bez pfispéni ostatnich ucitell. Totéz plati také o rozvoji matematické nebo digitalni gramotnosti,
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kterou nestaci rozvijet jen v hodinach ICT, a samozfejmé i o rozvoji jakychkoliv dalSich gramot-
nosti u zaka.

Zde vSak narazime na zakladni problém. Ucitelé vyuCovacich pfedmétd, zejména na 2. stupni,
byli na fakultach pfipravovani jako ,oborafi“. Mnoho pozornosti bylo v&énovano obsahu oboru,
méné jiz didaktice, metodice, psychologii a vibec zadna pozornost nesméfovala k rozvoji gramot-
nosti, které pfimo nesouvisi s obsahem daného vyu€ovaciho pfedmétu. Pokud se to délo, pak jen
zcela vyjimecné.

VétSina ucitell tedy nevnima jako soucast svych pracovnich povinnosti rozvoj vSech gramotnosti
ve vyuce jejich predmétd. Pokud tomuto problému vedeni $kol vénuje pozornost, pedagogové
nakonec pfipoustéji, Ze vytvareni dostatku pfilezitosti k rozvoji vSech gramotnosti v jejich vlastni
vyuce je rozumnym pozadavkem. Tento poZzadavek by vSak nemél pro pedagogy pfedstavovat
jen dalSi zatéz, je dulezité zajistit souCasné také individualni podporu pedagogu v jeho zvladnuti.

Vzhledem k omezenému rozsahu manualu zde odkazujeme na nékteré projekty vénované rozvoji
gramotnosti, zejména na systémovy projekt Podpora prace ugiteld, realizovany NPl CR. Projekt
se vénuje podpore pedagogu ve tfech zakladnich gramotnostech napfi¢ celym vzdélavacim ob-
sahem pfedskolniho a zakladniho vzdélavani. Vice informaci o projektu najdete na strankach
www.rvp.cz/ ppuc (viz i Podpora prace ugiteld (PPUC), 2017) a pfedevsim na strankach www.
gramotnosti.pro.

Rozvoj gramotnosti se muze stat tématem v planu personalniho rozvoje pedagogul i tématem
pro osobni plan jednotlivych ugiteld a pro mentorskou podporu, ktera je jim v této souvislosti
poskytovana.

3.4 Metody prace ucitele a hodnoceni zaku

Dal§im tématem, kterému bychom méli v souvislosti s kompetenénimi modely vénovat pozornost,
vzdélavani zakd, ale i o pocitu, ktery ucitel ze své prace ma, o tom, zda je spokojen s tim, jak
zvlada vyukové situace, o tom, jaké je jeho sebehodnoceni. V neposledni fadé maji metodické
schopnosti a dovednosti jednotlivych ucitelt vliv také na to, jak je vnimana Skola jako celek. Jisté
jste si v8imli, ze jako houby po desti vznikaji soukromé Skoly. Jejich rozvoj je reakci Casti rodicl
na situaci ve Skolstvi. Tito rodiCe prestali véfit v moznosti zlepSeni pfistupu klasickych skol, které
dfive jejich déti navstévovaly, a radéji si zalozili Skoly vlastni. To rozhodné& neni dobra vizitka sys-
tému ani konkrétnich Skol.

viewv s

tématliim se vénuje mnozstvi odborné literatury a jsou zastoupena i v nabidce dalSiho vzdélavani
pedagogickych pracovniku. Z nejnovéjsich praci pfipominame prehledovou publikaci Aktivizacni
metody ve vyuce (Kotrba, Lacina, 2015) a vynikajici knihu Zavadéni formativniho hodnoceni (Wi-
liam, Leahy, 2020).
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4. Popis roli a zodpovédnosti v ramci individualnich forem
profesniho rozvoje

V souvislosti s riznymi formami individualni podpory je uzite¢né védét, co vSechno je obsazeno
v etickych kodexech, o kterych jsme se zminovali vySe.

Zodpovédnosti kou€e, mentora i supervizora je znalost a fizeni procesu. Znamena to, jak jiz bylo
uvedeno vySe, sjednani kontraktu, vysvétleni zpisobu prace s klientem, znalost a zvladnuti metod
a také profesionalni vyhodnoceni a zakonceni spoluprace.

Zde uvadime citace z etickych kodexd dvou nejvétsich organizaci pisobicich v Ceské republice.
Obé maiji v etickych kodexech lehké odlisnosti, vzajemné vSak spolupracuji v ramci etické platfor-
my EPPOK (Koordinacni skupina ve spole¢nosti Eticka platforma profesnich organizaci koucu)
a vyladuji jak dokumenty, tak poselstvi k vlastnim ¢lenim o procesech v kou€inku a mentoringu.
| klienti by méli byt s etickym kodexem obeznameni, aby védéli, co jim mlze byt oporou.

Vytvoreni etickych kodexu, které popisuji pozadovanou dobrou praxi mentort a kou€u, se véno-
valy po dlouhou dobu tymy nejzkusenéjSich profesionalu v této oblasti. Rozhodli jsme se, Ze se
nebudeme pokouset jinymi slovy vyjadfit to, co je v téchto dokumentech popsano. Do textu obou
etickych kodexu jsme v ramecku vlozili nase poznamky, které by mély pfiblizit moznosti jejich
vyuziti v prostfedi Skol.

Eticky kodex EMCC (Eticky kodex EMCC, 2017)
Uvod

Evropska rada pro mentoring a koucink (European Mentoring & Coaching Council, EMCC) se
snazi zajistit prosazovani spravnych postupu a dodrzovani co nejvyssi kvality poskytovanych slu-

zeb v oblasti koucinku a mentoringu tak, aby byly v co nejvétsi Sifi nabizeny moznosti vzdélavani,
vyzkumu a rozvoje.

Cil

Tento eticky kodex stanovuje, co mlze klient a sponzor od sluzeb kou¢e/mentora o¢ekavat nejen
v oblasti kou€inku a mentoringu, ale i Skoleni, dohledu a kontroly, a tak se mlze stat vychozim
bodem pfi sestavovani dohody €i smlouvy.

Vsichni ¢lenové EMCC se zavazuji k dodrzovani principl a cil EMCC. Nicméné jsme si védo-
mi toho, Ze se mohou vyskytnout situace a pfipady, kdy nebudou tyto etické principy dodrzeny
a respektovany. Proto existuji schvalené postupy, jak v takové situaci reagovat, jak o takovém
poruseni etického kodexu podat zpravu a jak vSe nasledné prosetfit. Vice informaci na toto téma
v dal8i ¢asti dokumentu.

VSichni ¢lenové EMCC maji v okamziku podpisu smlouvy informovat jednotlivé klienty nebo spon-
zorské organizace o existenci tohoto etického kodexu.

Terminologie

Terminem ,kouc€ink/mentoring” se oznacuji vS§echny mozné formy a druhy koucinku a mentoringu
na pracovisti i mimo né&j. EMCC si je védoma toho, Ze existuje cela fada riznych forem koucinku
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a mentoringu. Ty je tfeba pfesné definovat, az budou vytvofeny a specifikovany podrobné;jsi stan-
dardy. Termin ,klient* oznacuje kohokoliv, kdo se rozhodne vyuzit sluzeb kou¢e/mentora. Tento
termin je mozné zaménit za jiné vyrazy, napf. ¢len, student, posluchac, kolega, je-li to obéma

Za urcitych okolnosti maze mit kou¢/mentor dva ,klienty“ — vlastniho klienta, kterého bude Skolit,
a organizaci, ktera koucink a mentoring zprostfedkuje. V kodexu je tato organizace oznacovana
terminem ,sponzor®.

Terminem ,dohled” nebo ,konzultant® se oznacuji postupy nebo osoby, jejichz cilem je dohlizet
na praci kou€e a mentora a nabizet mu adekvatni poradenstvi. Terminologie je podobna jako
v ostatnich profesich, napf. v psychoterapii nebo poradenstvi, ale postupy se v mnoha rysech
vyznamneé liSi.

Kodex

Koué/mentor pfi svém jednani a pfistupu respektuje lidskou dustojnost, bere na védomi ves-
keré odlidnosti a nabizi vSem stejné Sance a pfilezitosti. Zakladni povinnosti kou¢e/mentora je
nabizet co nejkvalitngjsi sluzby a zaroven dbat na to, aby svym jednanim neposkodil zadného
z klientd nebo sponzortl. Kou¢/mentor se zavazuje k distojnému pfistupu, spolehlivosti a solid-
nimu jednani.
Eticky kodex EMCC zahrnuje nasleduijici:

» Kompetence

* Kontext

* Boundary management

* Integrita

* Profesionalita
Kompetence
1. Kou&/mentor zaruluje, ze:
a) jeho znalosti a zkuSenosti odpovidaji potfebam klienta.
b) je schopen pracovat v souladu s etickym kodexem.

¢) bude rozsifovat a rozvijet své znalosti a zpUsobilost UCasti na pfislusnych Skolenich
a vzdélavacich kurzech.

d) bude v kontaktu s konzultantem s pfisluSnou kvalifikaci, ktery bude pravidelné hodnotit
jeho zpUsobilost a dohlizet na jeji pravidelné rozvijeni a rozSifovani. Konzultant se Fidi
principy stanovenymi v kodexu. Pfesna definice pojmu konzultant s pfisluSnou
kvalifikaci je soucasti standard EMCC.
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Kazdy poskytovatel individualni podpory, v tomto pfipadé mentor, kou€, se zavazuje k se-
berozvoji. Ma vlastniho mentora &i kouce, s nimz pracuje jak na sobé, tak na kauzach, které
jsou pro néj vyzvou. Vhodné je, pokud také vyuziva supervize jiného kolegy, spoluprace
s ,vlkem samotafem“ maze byt pro klienta riziko.

Kontext

2. Koud&/mentor zaruluje, ze:

a) zvolené formy koucinku a mentoringu berou v Uvahu prostfedi a souvislosti,
ve kterych probiha.

b) se vynasnazi porozumét a vyhovét pozadavkim a oéekavanim klienta a sponzora.

c¢) zvoli prostfedi, ve kterém se klient, sponzor i kou¢ mohou piné soustfedit a vénovat se
vzdélavacimu procesu.

Profesionalni poskytovatel individualni podpory je soustfedény na klienta a podminky, ve
kterych pracuje.

Boundary management

3. Kouc&/mentor si je védom:

a) svych schopnosti a moznosti, rozpozna, kdy a jak je mozné své kompetence vhodné
rozSifovat a kdy je nezbytné odkazat klienta na zkusenéjsSiho kouce €i mentora, pfipadné
jiného odbornika, napf. konzultanta, psychoterapeuta, finanéniho poradce apod.

b) mozného stfetu zajmu obchodniho i osobniho charakteru, které se mohou ve vztahu
s klientem vyskytnout. Je schopen se s nimi efektivné a rychle vyporadat tak, aby nedoslo
k ujmé na strané klienta nebo sponzora.

Z tohoto odstavce plyne, Ze profesionalni poskytovatel individualni podpory umi Fici NE,
pokud by neprospél klientovi.
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Integrita

4. Koué/mentor zarucuije, ze:
a) zachova veSkerou diskrétnost, ktera vyplyva z dohody stanovené na zacatku spoluprace.

b) k pfipadnému odhaleni informaci dojde jen na zakladé vyslovného souhlasu klienta nebo
sponzora (existuje-li néjaky) nebo v pfipadé, je-li kou¢/mentor pfesvédcen, ze klientovi
nebo nékomu jinému hrozi prokazatelné nebezpeci, jestlize zlistane informace utajena.

c) bude jednat v souladu s platnymi zakony a nebude podporovat nebo jinak napomahat
jednani, které je neCestné, protizakonné, neprofesionalni nebo diskriminaéni, a nebude se
ani spolCovat s témi, ktefi takové jednani podporuiji.

Integrita souvisi s osobnosti mentora/kou¢e a nékdy si osobnosti klienta s mentorem/
kouCem nemuseji vyhovovat — mentor/koug je ten, kdo by tuto situaci mél zvladnout, a to
tfeba i za cenu bezpecného ukon&eni spoluprace.

Profesionalita

5. Kou&/mentor zaru€uje, Ze:
a) bude pracovat v souladu s pfedem stanovenymi pozadavky klienta na vzdélani a vyuku.

b) zadnym zpusobem (finanéné, sexualné apod.) nevyuzije a nezneuzije profesniho vztahu
s klientem. Navic zarudi, Zze smlouva mezi nim a klientem se uzavira jen na dobu
nezbytné nutnou.

c) si je védom toho, Ze profesionalni pfistup se neomezuje jen na prabéh vlastniho koucinku
a mentoringu, ale vztahuje se i na nasledujici:

d) Je nutné zarudit diskrétnost ve vztahu k veSkerym informacim tykajicim se klienta
nebo sponzora.

e) Neni mozné jakymkoliv zplisobem zneuzit pfedchozi profesni vztah s klientem.

f) Je tfeba zajistit dalSi informace a navazujici pokraCovani tak, jak je pfedem stanoveno
v dohodé.

g) Je nutné zajistit bezpecné uchovani dat a zaznamu tykajicich se klienta.

h) bude respektovat rozdilné pfistupy v oblasti koucinku a mentoringu.

i) nikdy nebude vydavat praci nékoho jiného za svoiji vlastni.

j) v8echny uvadéné informace tykajici se vzdélani, kvalifikace a akreditace jsou pravdivé a ze

nikde nejsou zvefejnény informace nepravdivé nebo zavadéjici.

Profesionalita se projevuje ve zdanlivych detailech — mentor/kou¢ seznamuje jak zadava-
tele, tak klienta s tim, jak bude nakladat s informacemi, které ziska. Udrzeni divérnosti je
znakem profesionala.
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Poruseni kodexu

Vsichni ¢lenové EMCC budou vzdy vykonavat koucink a mentoring tak, aby neposkodili dobré
jméno této profese.

Ma-li klient nebo sponzor pochybnosti o tom, zda dany ¢len EMCC opravdu jedna v souladu s etic-
kym kodexem, mél by nejprve stiznost a naslednou napravu projednat s timto ¢lenem individual-
né. Jakakoliv strana sporu vSak mlze pozadat EMCC o asistenci v tomto procesu.

Pokud je klient nebo sponzor nadale nespokojen, ma pravo podat formalni stiZznost. S tou bude
nakladano v souladu s postupy pfedem stanovenymi pro feSeni stiznosti a disciplinarni fizeni. Tyto
postupy jsou popsany v dokumentu EMCC, jehoz kopie vam muze byt na vyzadani poskytnuta.

Vase zadost musi byt zaslana budto na adresu:

EMCC CZECH, o.s.
Francouzska 172/30 120 00 Praha 2 Ceska republika

nebo

European Mentoring & Coaching Council Wildhill
Broad End Hertford SG14 2JA Velka Britanie

nebo na e-mailovou adresu: info@emccouncil.org

Kterykoliv ¢len EMCC, na néhoz byla podana stiznost, se musi aktivné podilet na napravé a hle-
dani vyhovujiciho fe$eni. Clenové EMCC budou konfrontovat kazdého kolegu, ktery prokaza-
telné nejedna v souladu s etickymi zasadami, a pokud nedojde k napravé, podaji o tom zpravu
EMCC. Je uziteéné v&dét, kdo v Ceské republice zastfeduje profesi mentora a kouée a kam se
obracet s dotazy, pfipadné vyhradami a upozornénimi na neprofesionalni jednani mentora/kouce.

Uvod do Etického kodexu ICF (Eticky kodex ICF, 2017)
Kdo jsme

Zakladnim poslanim Mezinarodni federace koucu (Interational Coach Federation, ICF) je vést
celosvétovy vyvoj v profesi kouc€e. ICF je neziskova organizace, tvofena individualnimi ¢leny —
odborniky, ktefi kou€uji, u€i kou€ovani nebo délaji vyzkum v této oblasti.

ICF se ujala vedeni pfi definovani a utvareni filozofie kouCovani, stejné jako pfi zalozeni etickych
standardl mezi svymi ¢leny po celém svété. Prostfednictvim svého vlastniho Etického kodexu,
Postupu pro revizi etického chovani a nezavislé Komise pro etiku kouc¢ovani (IRB) ICF stanovuje
profesionalni standardy pro kou¢ovani a zaroven dava spotiebitelim moznost podavat stiznosti
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na etiku ¢lenl ICF a drzitelt ICF certifikaci. ICF také provozuje etickou Linku pomoci, na kte-
rou maze byt podana stiznost v oblasti etiky prostfednictvim e-mailu ethics@coachfederation.org
nebo telefonicky na Cislo +1 859 219 3580.

Vize ICF

Kouc€ovani je nedilnou soucasti prosperujici spoleCnosti a kazdy ¢len ICF reprezentuje nejvyssi
kvalitu profesionalniho koucovani.

Zakladni hodnoty ICF

Kouc€ové ICF jsou zavazani ke spolehlivosti, otevienosti, podpore a konzistentnosti a vSechny
Casti komunity ICF jsou spole¢né odpovédné za dodrzovani nasledujicich hodnot.

Integrita: Dodrzujeme nejvysSi standardy jak pro povolani kouce, tak naSi organizace.

Vynikajici kvalita: Stanovujeme a prokazujeme standardy nejvysSi kvality v kou€ovani, kvalifikaci
i dovednostech.

Spoluprace: Cenime si socialniho propojeni a budovani komunity, ke kterému dochazi diky spo-
lupraci a partnerstvi pfi spoleCném dosahovani uspéchu.

Respekt: Cenime si rozmanitosti a riznorodosti nasich ¢lenu po celém svété. Lidé jsou pro nas
na prvnim misté a nikdy neohrozujeme standardy, zasady a kvalitu.

Zakladni hodnoty jsou obdobné jako u EMCC — zde se mluvi pfedevSim o koucovi, ale pozadavky
na profesionalitu jsou témér totozné. Pravé z téchto duvodu je dulezita pfislusnost k instituci.

Etika

Etika je fizena moralnimi zasadami zalozenymi na jednani kou€t v souladu s vySe uvedenymi
zakladnimi hodnotami ICF.

Co oc¢ekavame od ¢lent ICF pii dodrzovani Etického kodexu

Pro ziskani toho nejlepSiho z kazdého jednotlivého kou€e a Clena ICF se kouCové zavazuji
k nasledujicimu:

» K etickému chovani jako zakladnimu kamenu profese kouce.

* K nepfetrzitému vzdélavani v oblasti kou€ovani, jak je pozadovano.

* K rozvoji dalSiho sebeuvédoméni, vlastni sebekontroly a sebezdokonalovani.
+ Byt etickou osobnosti a jednat tak ve vSech profesnich vztazich.

* K neseni pIné odpovédnosti za &innost vykonavanou jako ¢len ICF a koud.

* K plné ucasti a oddanosti kou¢ovacimu povolani a k davani pfikladu jak v praci kouce,
tak i v komunité koucu.

» Udrzovani nejvysSich standard( zpisobem, ktery se pozitivné odrazi na kou€ovaci profesi.

» Byt pIné pfitomen v kazdém jednotlivém vztahu a situaci, v niz jsme zapojeni.
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» Uznavat a dodrzovat pfislusné zakony a predpisy kazdé zemé, obce a mistniho
fidiciho organu.

» Poskytovat bezpeény prostor pro Skolitele, poskytovatele sluZeb, kou€e a kouce ve vycviku,
aby vynikli a usilovali o to stat se profesionalnimi kouci nejvyssi urovné.

* PFijmout a zaclenit rozli¢nost jednotlivce a ocenovat rozmanitost vdech zu¢astnénych po
celém svété.

V etickém kodexu ICF je kladen dlraz pfedevSim na osobnostni stranku profese.
Cast prvni: Definice
» Koucink je partnerstvi s klienty v jejich mySlenkovém a tvar€im procesu, ktery je inspiruje
k maximalizaci jejich osobniho a profesniho potencialu.

» Kou¢ ICF souhlasi s praktickym vyuzivanim klicovych kompetenci ICF a slibuje dodrzovani
Etického kodexu ICF.

 Profesionalni kou€ovaci vztah existuje, pokud koudovani zahrnuje dohodu (véetné smiuv),
ktera definuje odpovédnosti kazdé strany.

* Role v kou€ovacim vztahu: V zajmu objasnéni roli v kou€ovacim vztahu je ¢asto nutné
rozliSovat mezi klientem a objednavatelem. Ve vétsiné pfipadu je klient a objednavatel
jedna a tataz osoba, a proto jsou spole€né oznacovany jako klient. Nicméné pro ucely
identifikace ICF tyto role definuje nasledujicim zpusobem:

» Klient/kou€ovany“ je osoba, ktera je kou€ovana.
» ,Objednavatelem/sponzorem® je subjekt (v€etné jeho zastupcl),
platici a / nebo zajidtujici

» kouCovaci sluzby, které maji byt poskytnuty. Ujednani dohody o kou€ovani by ve vSech
pripadech mélo jasné stanovit prava, role a povinnosti jak pro klienta, tak pro
objednavatele, pokud jsou klient a objednavatel razni lidé.

» Studentem je ten, kdo se zapsal do vzdélavaciho programu pro kouc¢e nebo ten, kdo
pracuje se supervizorem koucu ¢i mentorem, aby se ucil kou€ovaci proces nebo rozsifil
a rozvijel své kou€ovaci dovednosti.

+ Konflikt zajm je situace, ve které ma kou¢ znacny soukromy nebo osobni zajem ovliviiovat
cil svych oficialnich povinnosti jako kouce a profesionala.

Zde je popisovana situace, ktera bude ve Skolach €asta, tj. platcem je nékdo jiny nez pfijemce.
Platcem bude instituce, pfijemcem jednotlivec. To je uZiteCné si ujasnit pro dalSi spolupraci.
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Cast druha: Standardy etického chovani podle ICF
Oddil 1: Profesionalni chovani celkové

Jako koué¢:

1. se chovam v souladu s Etickym kodexem ICF ve v8ech situacich, v€etné vycviku
kouc€ovani, mentoringu a supervize koucu.

2. se zavazuiji pfijmout pfislusna opatfeni, pfipadné kontaktovat ICF, aby se co nejdfive
feSilo poruSeni nebo mozné poruseni etiky, tykajici se mé nebo ostatnich koucu,
trenéru ¢i mentord.

3. komunikuji a §ifim dal povédomi o povinnostech stanovenych timto Etickym kodexem
ostatnim organizacim, zaméstnancum, objednavatelum, kouctm.

4. se vyhnu protipravni diskriminaci v pracovnich ¢innostech, v¢etné véku, rasy, pohlavi,
narodnosti, sexualni orientace, nabozenstvi, narodnostniho pavodu &i zdravotniho
postizeni.

5. ve slovnich i pisemnych prohladenich uvadim pravdivé a pfesné informace o tom, co
mohu nabidnout jako kou&, o tom, co znamena profese kou€e nebo ICF.

6. pFesné nazyvam své koucovaci kvalifikace, odbornost, zkuSenosti, vycvik, certifikace
a akreditace ICF.

7. respektuji a ocenuiji pfispévky ostatnich a za vlastni vydavam pouze ty materialy, které
jsem sam vytvofil. Beru na védomi, Ze poruseni tohoto standardu maze vést k naroku treti
osoby na pravni nahradu.

8. za vS8ech okolnosti usiluji, abych rozpoznal své osobni problémy, které mohou narusit, byt
v rozporu nebo negativné ovlivnit mdj vykon v kouovani nebo mé profesni vztahy.
Okamzité vyhledam odpovidajici odbornou pomoc a u&inim pfisludna opatfeni. Pokud to
budou skute¢nosti a okolnosti vyzadovat, zvazim, zda je vhodné pozastavit nebo ukoncit
mé koucovaci vztahy.

9. jsem si védom, ze Eticky kodex se vztahuje ke klientdm koucovani, studentim,
mentorovanym a supervidovanym osobam.

10. své vyzkumy vedu a zaznamenavam kompetentné&, poctivé a v ramci uznavanych
védeckych standardl a pfislusnych pokynu. Vyzkumy provadim po dohodé a se
souhlasem zuc¢astnénych a zpusobem, ktery chrani ucastniky pfed jakoukoliv moznou
Skodou. Veskera vyzkumna Cinnost je provadéna zpusobem, ktery je v souladu se viemi
platnymi zakony zemé, ve které se vyzkum provadi.

11. udrzuji, uchovavam a likviduji veSkeré zaznamy, v€etné elektronickych soubort
a komunikaci, vytvofené béhem mého koucovani takovym zplsobem, ktery zarucuje
davérnost, bezpe€nost a ochranu soukromi a je v souladu s platnymi zakony a dohodami.

12. pouzivam kontaktni informace €lenské zakladny ICF (e-mailové adresy, telefonni Cisla
atd.) pouze zplsobem a v rozsahu schvaleném ICF.
Tato ¢ast je ochranou obou stran zapojenych do spoluprace — vSée by mélo byt dohodnuto. Neni
vylou€eno pofizovani zvukovych &i obrazovych zaznamu, musi v8ak byt dohodnuto, co se s nimi
bude dit pfi spole¢né praci a po jejim ukonceni.
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Oddil 2: Stret zajmu

Jako koué¢:

13.védomé predchazim stfetu zajmu, potencialnimu i skuteénému. Oteviené o takovém
konfliktu informuji, a pokud nastane, nabidnu svoje odstoupeni.

14.vyjasnim role pro interni kouce. Stanovim hranice a se zd¢astnénymi stranami
pfezkoumam mozné stfety zajma, které by se mohly objevit mezi kou€ovanim
a jejich dalSimi Cinnostmi.

15.informuiji klienta i objednatele o moznych odménach od tfetich stran, které mohu obdrzet
na zakladé predani doporuceni dalSich sluzeb klientovi.

16. respektuji nestranny vztah mezi kou¢em a klientem bez ohledu na formu odmény.

| zde je zdUraznéno, ze kou¢ ma mit na mysli prospéch klienta. Cokoliv se bude dit, ma kou¢ do-
hodnout s klientem ¢i v SirSich souvislostech se sponzorem.

Oddil 3: Profesionalni chovani ke klienttim

Jako koué¢:

17. pravdivé informuji klienty, potencialni klienty i objednatele o potencialni hodnoté
kou€ovaciho procesu i 0 hodnoté prace kouce.

18. na uvodnim setkani nebo pred nim vysvétluji klientovi a objednateli, aby rozuméli co
nejlépe, jaka je podstata kou€ovani, jaky je jeho pfinos a limity, podstata a omezeni za
chovani mi€enlivosti, finan¢ni ujednani a vSechny ostatni podminky kou€ovaci dohody.

19. mam jasnou dohodu o kou€ovacich sluzbach s mymi klienty a objednavateli pfed
zaCatkem koucCovaciho vztahu a tuto dohodu dodrzuji. Dohoda musi obsahovat role, od-
povédnosti a prava vSech zu€astnénych stran.

20.jsem si védom své zodpovédnosti za stanoveni jasnych, vhodnych a kulturné citlivych
hranic, které fidi vzgjemnou komunikaci, fyzicky kontakt a podobné&, jez mohu mit s mymi
klienty nebo zadavateli.

21.se vyhnu jakémukoli sexualnimu nebo romantickému vztahu se stavajicimi klienty nebo
objednavateli ¢i studenty, mentorovanymi nebo supervidovanymi osobami. Abych zajistil
celkové bezpelné prostiedi, budu davat pozor na moznost pfipadné sexualni intimity mezi
zuCastnénymi stranami, véetné mého pomocného personalu a / nebo asistentl a u€inim
pfislusné kroky k feSeni problému nebo zruseni kou€ovaciho vztahu.

22.respektuji pravo klienta ukonc€it kou€ovaci vztah kdykoli béhem procesu v souladu
s ustanovenimi dohody. Také nadale pozorné sleduji, dochazi-li ke zméné nasledkem
kouc€ovaciho vztahu.

23. jestlize jsem presvédcen, ze by klientovi nebo objednateli Iépe prospél jiny kou€ nebo
zpusob, podporuji klienta nebo objednavatele, aby udélal zménu, a pokud to bude
nezbytné nebo vhodné, navrhnu mému klientovi vyhledat sluzby dalSich odbornikd.
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Oddil 4: Zachovani mléenlivosti/soukromi

Jako koué¢:

24. dodrzuji nejpfisnéjSi uroven zachovani mi€enlivosti se vSemi klienty a objednavateli,
pokud neni jeji poruSeni pozadovano zakonem.

25. stanovim jednoznaéné, jakym zplsobem budou informace z kou¢ovani sdélovany mezi
kouc€em, klientem a objednavatelem.

26. stanovuji jednoznacné, kdy pro klienta i objednavatele, studenta, mentorovaného nebo
supervidovanou osobu ja v roli kouCe, mentora kouCe, trenéra nebo supervizora
kou€ovani nemohu dodrzet pravidlo mi€enlivosti (napf. nezakonna &innost, platny soudni
pfikaz nebo pfedvolani, bezprostfedni riziko ohroZzeni sebe nebo ostatnich atd.). Zaroven
se ujistim, Ze klient i objednavatel, student, vedeny ¢len tymu nebo supervidovany
dobrovolné a védomé pisemné souhlasi s timto omezenim mi€enlivosti. Tam, kde je
divod se domnivat, Ze nastala jedna z vySe uvedenych okolnosti, musim informovat pfi
slusné urady.

27. vyzaduiji, aby vSichni, ktefi se mnou spolupracuiji pfi podpore mych klientd, dodrzovali
Eticky kodex ICF, ¢islo 26, oddil 4, Zachovani mi¢enlivosti/soukromi a vSechny ostatni
casti Etického kodexu, které by mohly byt pouzitelné.

Zachovani mi¢enlivosti patfi k profesionalnimu chovani kouce, av§ak zadavatel — sponzor muze
mit jinou pfedstavu. V8e by mélo byt vysvétleno a dojednano pfi prvni schiizce — nultém setkani
a vtéleno do kontraktu.

Oddil 5: DalSi rozvoj

Jako koug¢:

28. se zavazuiji, ze budu pokraCovat v neustalém rozvoji svych profesnich dovednosti.
Cast treti: Eticky slib ICF

Jako kou¢ ICF beru na védomi a souhlasim, ze budu ctit svoje etické a pravni zavazky vici
mym klientlim a objednavateliim, kolegim a Siroké vefejnosti. Slibuji, Ze budu jednat v soula-
du s Etickym kodexem ICF a vyuzivat tyto standardy se vSemi, které koucuji, u¢im, mentoruiji
nebo superviduiji.

Pokud poru§im tento eticky slib nebo jakoukoli ¢ast Etického kodexu ICF, souhlasim, ze mé ICF
muze podle svého vyhradniho uvazeni vést k zodpovédnosti. Dale souhlasim s tim, ze moje odpo-
védnost vuci ICF za jakékoli poruSeni mlze zahrnovat sankce, jako je ztrata mého €lenstvi v ICF
a / nebo moji ICF certifikace.

Prijato Celosvétovou Radou ICF v ¢ervnu 2015. Zpracovano podle www.coachfederation.cz.

Etické kodexy profesnich asociaci mentor(, kou€t a dalSich podobnych profesi se stale dynamic-
ky vyvijeji a aktualizuji.
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5. Doporuceni k vybéru konkrétnich forem
individualni podpory

V této kapitole se budeme vénovat konkrétnim prikladiim vyuziti jednotlivych forem individualni
podpory. Vzhledem k obrovské variabilité Skol, pokud jde o jejich velikost, sloZzeni pedagogického
sboru, zkuSenosti vedeni, jejich priority, demografické sloZzeni obce, v niz Skola sidli, a dal§i mistni
podminky, nelze v textu zohlednit vSechny mozné situace. Nabidneme tedy prehled téch nejtypic-
téjSich a doplnime jej o doporuceni. Vé&fime, Ze si na zakladé naSich pfikladl budete védét rady
i v situacich mirné odliSnych nebo né&jak specifickych.

Prvni otazka, ktera by vzdy méla padnout, je: Co klient potfebuje? V mentoringu ma Casto tuto
podobu: ,,Co se potfebujete naucit?* Na tomto misté bychom se chtéli zastavit u jiz nékolikrat zmi-
novaného a ve Skolstvi velmi zazitého zaméreni na chyby. Je to mimoradné neuziteCny zlozvyk.
Jestlize zdUraziiujeme dulezitost stanoveni cile vychazejiciho z potfeb klienta, mame vzdy na
mysli cil, ktery je formulovan pozitivné:

,Potfebuji se naucit...“ K dosazeni cile bude pravdépodobné& mimo jiné nutné zbavit se né&jakého
neefektivniho nebo pfimo skodlivého zvyku ¢i postupu. Porovnejte vSak nasledujici dvé véty. Jak
na vas plsobi? Ktera z nich by vas vice motivovala ke zméné? ,Potfebuji se zbavit neustalého

nutkani zaky zesmésnovat a kritizovat.“ A nebo: ,,Chci se naucit poskytovat zakim uziteCnou zpét-
nou vazbu a zUstat objektivni a naro¢ny.”

DalSi otazka by méla mifit k tomu, co pfesné klient potfebuje. Mohou to byt nové znalosti, hlub-
Si porozuméni ur€itému tématu nebo konkrétni dovednost v néjaké oblasti ¢i podpora rozvoje
a nebo nové impulsy, motivace, povzbuzeni, prevence vyhoreni atd. Podle toho, jak jsme si ve
spolupraci s klientem odpovédéli na tyto otazky, muzeme doporucovat nékterou z moznych forem
individualni podpory. Vzdy budeme analyzovat dva zakladni zdroje: éasové a personalni. Cas si
Ize s dobrou organizaci €innosti vyhradit, ale pokud nemame poskytovatele individualnich forem
podpory, je to zasadni prekazka.

V predchozich kapitolach jsme si jiz udélali pfehled moznych poskytovatell individualnich forem
podpory na Skole. Nyni tedy jesté jednou shrnujeme vySe uvedené informace, abyste mohli vy-
hodnotit vase vlastni moznosti ohledné poskytovatelt individualnich forem podpory.
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Specialista — mozny posky- Interné Externé
tovatel individualnich forem (pracuje na nasi Skole) (spolupracujeme s nim)
podpory

uvadéjici uditel
vychovny poradce

preventista socialné
patologickych jevi

Skolni psycholog
Skolni specialni pedagog

vedouci metodického sdruzeni
vedouci pfedmétovych komisi

koordinator SVP
koordinator ICT
interni mentor
externi mentor
kou¢

trenér
konzultant
terapeut

poradce

nékdo dalsi?

Zdroj: autor

Aby to nebylo tak jednoduché, u fady specializaci uvedenych v tabulce, které nejsou primarné
zaméfeny na poskytovani individualni podpory dospélym, je jesté velmi dulezité, zda maji pfi-
slusni pracovnici alespon zakladni vycvik v poskytovani individualni kolegialni podpory. Z naSich
seminarl a vycviki mame bohaté zkuSenosti s tim, Ze pro mnoho velmi zkuSenych pedagogu je
podavani nehodnotici zpétné vazby velkym ofiSkem, stejné jako otevifena komunikace zaloZzena
na popisném vyjadrfovani typu ,vidim..., slySim...“

Pokud mame shromazdény zdroje a vime, jaky je nas cil, mizeme se pustit do planovani. V této
fazi bychom chtéli dirazné pfipomenout, ze by se tak mélo dit se souhlasem klienta a ve spo-
lupraci s nim. Nevyzadana pomoc se zpravidla nejen mine UuCinkem, ale ma potencial zpUsobit
i zhorSeni vztah(l na pracovisti. O kontraktovani jsme jiz nékolikrat mluvili, pfipominame je tedy
i v této souvislosti. Bez klienta nema cenu nic domlouvat a planovat.
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Pokud budete pracovat s lidmi z vlastni Skoly, je riziko chyby pfi vybéru malé. Své spolupracovniky
znate a vite, jaké ma kdo z nich schopnosti a zkuSenosti. Jiné je to u externich pracovniku. V na-
sledujicich podkapitolach bychom se s vami radi podélili o své vlastni zkuSenosti se spolupraci
s externimi poskytovateli individualni podpory ugiteliim.

5.1 Jak poznate dobrého mentora, kou€e nebo supervizora? (shrnuti)
1. Na otazku, ¢im se fidi pfi své praci, odpovidaji jednoznacné, ze se fidi nékterym
z etickych kodexu, se kterymi jste se seznamili na prfedchozich stranach tohoto manualu.

Lide, ktefi ,to prosté vi“, ,prozieli &i byli néjak osviceni®, ,vypracovali se vlastni zkuSenosti*
apod., by ve vas méli vyvolat ostrazitost.

2. Reference jsou dalSim dalezitym znakem. Poskytovatel by meél byt ochoten vas
s referencemi na svoiji praci seznamit a nemél by se schovavat za vymluvy.
To neznamena, Ze by vam nemohl byt uzite€ny pracovnik, ktery ma jen nékolik referenci.
Neni nutné vyzadovat od potencialnich externich spolupracovnikt nékolikastrankové
seznamy jejich spokojenych klientd.

3. Dobrym rozliSovacim znakem, ktery odliSi profesionala od ,$amana a zlatokopa“, je
vyjadiovani se o ostatnich a o vlastnim stylu prace. Jakmile nékdo prohlasi, ze jediné
jeho postupy jsou spravné, a na otazky odpovida tak, Ze znevazuje ostatni poskytovatele a
jejich praci, je zde velky vykficnik. Profesional se nikdy ke kritice kolegl v jejich
nepritomnosti jako nastroji konkurenéniho boje nesnizi.

4. U kouc€u a terapeutl neni nutno vyzadovat zkusenost ve Skolstvi, u mentor, poradct
a konzultant( ano.

5.2 Modelové priklady s kazuistikami

Pojdme se nyni vénovat deseti modelovym pfikladim. VSechny maji stejnou strukturu:
* Nejprve je uvedena stru¢na charakteristika pedagoga a popsana jeho situace.
* Nasleduje otazka, jakou podporu byste pro daného pedagoga navrhovali.

* Nakonec uvadime naSe vlastni navrhy, jak danou modelovou situaci fesit a jakou formu
individualni podpory pfislusSného pedagoga zvolit. Neznamena to, Ze naSe navrhy jsou
jedinym moznym &i spravnym feSenim situace. Slouzi pro vas jako inspirace
a motivace, abyste zkouseli vytvaret ke kazdému modelovému pfikladu viastni navrhy.

Situace 1: Ucitelka vracejici se po delSi materfské dovolené do stejné Skoly

Véra se vraci po Sesti letech na matefské dovolené zpét do Skoly, ze které na matefskou odcha-
zela. Prozila krasné a Stastné obdobi ve fungujicim manzelstvi se dvéma détmi. Déti dochazi
do matefské Skoly, manzel je zaméstnan jako technik. Pani ucitelka dbala rady svych rodicl
a skuteCné si matefstvi a denni kontakt s détmi uzivala. Nyni se sice na navrat do prace s détmi
ve Skole t&Si, ale je velmi nejista, zda navrat zvladne dobfe. Ma pocit, ,ze se ji vSechno vykoufilo
z hlavy, Ze ji ujel vlak, vycita si, Ze na téch Sest let Skolu opravdu hodila za hlavu®. Navic ma obavy
z nového vedeni, o kterém slySela, ze zavedlo velké zmény, z toho, Zze se bude muset seznamit
s rozsahlym, témér pétisetstrankovym SVP, s inkluzi / spoleénym vzdélavanim, o kterém ma ze
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svého okoli spiSe negativni informace. Celkové je tedy velmi nejista, s mnoha obavami a nizkou
sebedlvérou. To rozhodné nejsou dobré prfedpoklady uspéchu.

Pozitiva situace:
Rizika situace:
Co Véra potfebuje (zeptame se ji)?

Jakou podporu pani uditelce doporucite?

Situace 2: Nové nastupujici u€itel matematiky a fyziky z pfirodovédné fakulty

Jifi ukonéil studium matematiky a fyziky a t&€3i se na svoje prvni ucitelské misto. Je jednim z téch,
ktefi pfirodovédnou fakultu studovali opravdu proto, ze chtéji ucit. Vnimal pozitivné, Zze si mohl
Skolu vybrat. S usmévem fika, ze ,pachatel se vraci na misto ¢inu“. Bude ucit na Skole, do které
chodil sam jako zak. Byl jednim z zaka, na které ucitelé radi vzpominaji. Vyhraval olympiady, ne-
byly s nim problémy. | Jifi na Skolu a své ucitele vzpomina rad. D4 se vlastné fici, Ze byli jeho vzory
a mozna proto si zvolil i svoji aprobaci. Na $kole probéhla mezitim pomérné velka personalni ob-
ména v€etné vedeni Skoly. Témér nikdo z ugitell, které znal, na Skole uz neni. Jifi se té€Si na vyuku
a ma od sebe i svych budoucich zakl vysoka ocekavani. VéFi, Ze se mu podafi je nadchnout pro
matematiku a fyziku, stejné jako jeho ucitelé nadchli jeho. Z rozhovoru plyne, ze jeho studium bylo
zajimavé, ale bylo orientovano hodné odborné, takze konstatuje, Ze nevi mnoho o psychologii,
didaktice, Skolni administrativé, détech se specialnimi potfebami, ramcovych a Skolnich vzdélava-
cich programech. | pfesto véfi, Ze bude dobrym ucitelem.

Pozitiva situace:
Negativa situace:
Co Jifi potfebuje (zeptame se ho)?

Jakou podporu panu uciteli doporucite?

Situace 3: UcCitelka, ktera prisla na Skolu z jiné Skoly

Marie je ucitelkou prvniho stupné s dlouholetou zkuSenosti. Rozhodla se opustit misto na mést-
ské 8kole, kde uspédné pracovala fadu let, a nastoupila na malé vesnické Skole, ktera ma pro
ni zajimavy a lakavy program, vyrazné zaméreny na zaky. Nepfedpoklada problémy s vyukou
zakul. Co pro ni pfedstavuje nejistotu, je jeji ,vpad“ do malého kolektivu Skoly, kde je vSechno za-
béhnuté, a pani feditelka se snazi pfivadét do Skoly lidi jako Marie, aby se véci daly do pohybu.
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Je si védoma toho, Ze je dynamicka, energicka a akéni. To nemusi vyhovovat koleglim ve $kole
a mozna, ze ani rodi€im. Pfesto je odhodlana zkusit pracovat, jak si mysli, Ze je to spravné.

Pozitiva situace:
Negativa situace:
Co Marie potiebuje (zeptame se ji)?

Jakou podporu pani ucitelce doporucite?

Situace 4: Ugitel povéfeny novou funkci (koordinator SVP)

Bohumir u&i kratce, ale protoZe koordinatorka SVP odesla do dichodu a vSichni ostatni jiz maji
ve $kole n&co na starosti, ,.zbylo* na n&j SVP. Vi, o¢ se jedna, podilel se na tvorb& osnov télesné
vychovy a ICT, ale to délal ve spolupraci s kolegou a podle instrukci byvalé koordinatorky. Je natu-
rou spisSe hra¢, improvizuje s chuti a rad, pfedstava, Ze bude organizovat tak slozitou a rozsahlou
vé&c, jako je SVP, ho dési. Vedeni $koly trva na svém a Bohumir také chape, Ze je potfeba si ikoly
rozdélit. Trochu ho uklidhuje, Ze bude moci vyuzit své znalosti ICT, ale obsahova stranka véci je
pro néj zatim jeden velky otaznik. Odchazejici koordinatorka mu nepomuze, stéhuje se za vnou-
Caty na druhy konec republiky.

Pozitiva situace:
Negativa situace:
Co Bohumir potfebuje (zeptame se ho)?

Jakou podporu panu uciteli doporucite?

Situace 5: Ucitelka, ktera musi z personalnich divodl vyucovat predmét, pro néjz nema
aprobaci

Jaroslava je zku$enou ugitelkou prvniho stupné ZS se zaméfenim na vytvarnou vychovu. Z malé
Skoly, kde vyucuje, odesla z rodinnych divodu (stéhovani za manzelem) ucitelka anglického jazy-
ka. Jaroslava se sice jiz |éta pokous$i dobfe naucit angli¢tinu, maturovala z ni a méla ji i na fakultg,
ale citi se byt ,vé&nym zacateCnikem®. Je velmi pecliva a pfisna na sebe i zaky. Proto ji pozadavek
vedeni Skoly zaskoCil. O sobé jako o ucitelce ciziho jazyka nikdy neuvaZovala. Na Skole je jesté
jeden ucitel angli¢tiny, ale ten je zaroven zastupcem feditele, a tak nemuze vyu€ovat v§echny
anglictiny.
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Pozitiva situace:
Negativa situace:
Co Jaroslava potfebuje (zeptame se ji)?

Jakou podporu pani ucitelce doporucite?

Situace 6: Uditel, ktery se dostal do Fidici funkce

Ondfej je oblibeny ucitel druhého stupné, uci Cesky jazyk a ob&anskou vychovu. Je zaméfeny
na déti a prace s nimi ho opravdu bavi. Vytvaii materialy do vyuky, projekty, je vstficny k détem,
kolegim i rodi¢im. Je to empaticky, komunikativni ucitel, ktery je vSeobecné oceriovan. Na
Skole doslo k situaci, ze byl zfizovatelem odvolan feditel Skoly, a ucitelé jsou velmi zneklidnéni
tim, Ze by na Skolu mohl pfijit nékdo zvendi, kdo zasadné zméni zavedené postupy a priority. P¥i
uvahach o tom, kdo by se mohl o funkci feditele ze stavajiciho pedagogického sboru uchazet, se
naprosta vétSina shodla na tom, Ze idealnim kandidatem je vSemi oblibeny Ondfej. Ondfej o tom
sam neuvazoval, ale shodl se s ostatnimi, Ze je lepSi, kdyz bude feditelem nékdo, kdo zna Skolu
a mistni poméry. Do konkurzu se pfihlasil a byl jmenovan feditelem. Vzhledem k tomu, Ze predtim
ve vedeni Skoly nepracoval a byvala zastupkyné Feditele mu situaci nijak neulehcuje, zjistuje, Ze
o tom, co musi fesit feditel Skoly, mél velmi povrchni a zkreslené predstavy. V nové roli se citi se
Spatné, ale jeho odhodlani uspét a nezklamat kolegy stale trva.

Pozitiva situace:
Negativa situace:
Co Ondfrej potfebuje (zeptame se ho)?

Jakou podporu panu uciteli doporucite?

Situace 7: Ucitelka, ktera musi vyucovat zaky se specialnimi vzdélavacimi potiebami
a nema k tomu potiebné znalosti, dovednosti a zkuSenosti

Hana je zkuSena ucitelka vyucujici na 1. stupni. Vzhledem ke své pracovitosti, svédomitosti a sil-
nému zaméfeni na podporu zaku ji vedeni Skoly svéfuje vyuku nékterych zakl se specialnimi
vzdélavacimi potfebami. Tak se ji ve tfidé postupné vystfidaly déti s lehkym mentalnim postize-
nim, autismem, zaci s vyvojovymi poruchami u€eni i Zaci s poruchou sluchu. Se v§im si dokazala
poradit. Nyni je vSak velmi nejista, zda zvladne vyuku Zakyné se zbytky zraku. Témé&F nevidoma
hol€icka se do tfidy dostala na naléhani matky, ktera si nedovede predstavit, Ze by tato Sestileta
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zakyné dojizdéla 27 km do specialni Skoly. Pocita s tim, Zze po absolvovani alespor jednoho
Skolniho roku ve Skole v misté bydlisté uz to bude snazsi. Ucitelka argumenty matky chape, ale
s vyukou nevidomych déti nema zadné zkuSenosti. Pfesto by chtéla pomoci. Je si dobfe védoma
dulezitosti prvniho ro¢niku pro dal$i vzdélavani zakyné.

Pozitiva situace:
Negativa situace:
Co Ondfrej potfebuje (zeptame se ho)?

Jakou podporu panu uciteli doporucite?

Situace 8: Ucitel, ktery ma dlouhodobé problémy se zvladanim kazné a organizace vyuky
Ctirad je zkuSeny ucitel déjepisu. Je to fanda do historie, miluje svuj obor a jeho znalosti jsou ob-
divuhodné. Dokaze velmi poutavé vypravét o raznych historickych postavach a udalostech. Pro
vyuku si pfipravuje rizné materialy a pomucky. Bohuzel jeho zajem o obor, znalosti i fadu zajima-
vosti oceriuje jen nékolik zaku ve tfidach, kde vyu€uje. Ty dokaze skute¢né nadchnout a pro Skolu
s nimi ziskal nékolik ocenéni v déjepisnych olympiadach a soutézZich. Na tyto Zaky se soustfeduje
a u ostatnich rezignoval. V hodinach je nekazen, vétSina tfidy ho nerespektuje a déjepis povazuje
za nezajimavy pfedmét. Ctirad si uvédomuje, ze mu Zaci nevénuji pozornost, ale déjepis vyucuje
stale stejné se stejnymi problémy s kazni a zajmem zaku. Citi se nedocenény a nepochopeny.
U prace ho drZi jen to, Ze si nedovede piedstavit, Ze by se vénoval né€emu jinému nez déjepisu,
a téch nékolik zaku, které jeho vyklad zajima.

Pozitiva situace:
Negativa situace:
Co Ctirad potfebuje (zeptame se ho)?

Jakou podporu panu uciteli doporucite?

Situace 9: Ucitelka, ktera potirebuje zvysit své dovednosti v komunikaci s rodic¢i zak

Zdena je ucCitelka 1. stupné pred dichodem. Praci ve Skole odvadi podle svého hlubokého pre-
svédcCeni dobrfe. Je silné zaméfena na vykon, je presvédcena, Ze Zaci, ktefi nedosahuji dobrych
Skolnich vysledkd, jsou lini a $patné vychovani. Mezi Zaky i rodi€i je velmi neoblibena. Kdyz mluvi
0 sobé a své praci, Casto Fika: ,Musim je to naucit.“ nebo: ,Spravedlnost, naro€nost je nutna, Zi-
vot se s nimi nebude mazlit.“ Je silné zamérena na chyby, srovhava zaky mezi sebou, srovnava
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rizné tfidy a Casto kritizuje zaky, ktefi nedosahuji vykonu, jakého by podle jejiho nazoru mohli
dosahovat, kdyby se vice snazili. Rodi¢e zaku se €asto obraci na vedeni Skoly s tim, Ze zpUsob,
jakym s nimi pani ucitelka komunikuje, je pro né nepfijatelny. Néktefi uz dokonce dali své déti na
jinou Skolu.

Pozitiva situace:
Negativa situace:
Co Zdena potiebuje (zeptame se ji)?

Jakou podporu pani ucitelce doporucite?

Situace 10: Dlouhodobé pretizeny ucitel se slozitym rodinnym zazemim, smérujici k rozvoji
syndromu vyhoreni

Pavel pracuje na Skole nékolik let. PfiSel do obce se svymi dvéma Skolnimi détmi. Déti vychovava
sam bez manzelky, se kterou je rozvedeny a se kterou vede spor o vychovu déti. Pavel vyucuje
kromé angli¢tiny fadu dalSich pfedmétu, které nema kdo udit. Je to vstficny a pracovity ¢lovék,
ktery je rad, Ze v obci a na Skole nasel zazemi. Snazi se vSem vyjit vstfic. Mohli bychom ho ozna-
Cit jako modelovy pfiklad ¢lovéka, ktery neumi Fici ne. To ostatni v€etné vedeni poznali, a tak se
postupné stalo, Ze Pavel vykonava kromé vyuky také fadu dalSich ¢innosti ve Skole i mimo ni.
TFidni u€itel, vychovny poradce, spravce skladu ucebnic, koordinator EVVO, vedouci fotbalového
oddilu. Kromé toho se sam stara o své dvé déti a ma nemalé finan¢ni starosti se splacenim hy-
potéky. Po vecerech si pfivydélava prekladanim anglickych textl. Je vidét, jak se postupné ztraci
jeho energie a zajem o vyuku.

Pozitiva situace:
Negativa situace:

Co Pavel potiebuje (zeptame se ho)?

Jakou podporu panu uciteli doporucite?
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Co potiebuji ucitelé z nasich kazuistik a jaka individualni podpora by jim mohla pomoci?

Nase stru¢né poznamky berte prosim jen jako pfiklad, jak jsme nad kazuistikami uvazovali my. At
uz chceme, nebo ne, promitame do nasSich navrhu svoji zkuSenost, ktera je jisté odliSna od té vasi.
Doufame, Ze vam piemysleni o jednotlivych pfipadech pomohlo pfipravit se na situace spojené
s realitou vasi Skoly.

1. Véra — Po rozhovoru s Vérou jsme si poznamenali, Zze potfebuje opét ziskat profesni
jistotu, sebediveéru, ujistit se o svych schopnostech a dovednostech. Doporuceni — koucink.

2. Jifi — Potfebuje ziskat znalosti o chodu Skoly, pravidlech, prioritach, svych povinnostech.
Naucit se administrativni ¢innosti spojené s praci ucitele, tfidni agendou, hodnocenim
zakd, jejich bezpelnosti, vedenim povinné dokumentace. Potfebuje se seznamit
s jednotlivymi spolupracovniky a jejich rolemi ve 8kole. Potfebuje se naucit vést skute¢nou
vyuku, Fesit konflikty ve tfidé, komunikovat s rodi€i. Doporuceni — interni mentoring
(uvadéjici ucitel), supervize (vedouci pfedmétové komise).

3. Marie — Potfebuje se zorientovat v prostfedi Skoly, porozumét tradicim, prioritam,
pravidlim, poznat lidi a seznamit se s lidmi v obci. Doporu¢eni — interni mentoring.

4. Bohumir — Potfebuje ziskat znalosti nutné k vykonu funkce, dale dovednosti pro koordinaci
praci na SVP a obecné& rozvinout své dovednosti v oblasti komunikace a fizeni lidi.
Doporuéeni — studium pro koordinatory SVP, kougink, mentoring.

5. Jaroslava — Potfebuje si osvojit alespori zaklady didaktiky angli¢tiny, specifické metody
vyuky tohoto jazyka a také ziskat sebeduivéru, Ze vyuku dobfe zvladne. Doporuceni —
konzultace s metodikem AJ (napf. z jiné Skoly), mentoring, supervize.

6. Ondfej — Potfebuje ziskat profesni sebevédomi, potfebné pro vykon funkce feditele. Dale
musi rychle ziskat potfebné znalosti a dovednosti v oblasti fizeni Skoly, managementu
a vedeni lidi. Doporucéeni — stinovani s néjakym zkusenym feditelem, funkéni studium,
koucink.

7. Hana — Potfebuje se naudit alespoi v nezbytném rozsahu specialné pedagogickym
metodam, jak vzdélavat nevidomou Zakyni. Doporuceni — konzultace a supervize ze
strany SPC (Specialné pedagogické centrum).

8. Ctirad — Potfebuje ziskat dovednosti v pouzivani aktivizujicich metod vyuky. Potfebuje
zmeénit svUj pfistup k vyuce zakl a ziskat davéru v to, Ze je schopen vratit do svych hodin
respekt k uciteli, kdzen a fad, zaloZeny na pravidlech. Doporuéeni — supervize a mentoring.

9. Zdena — Potfebuje zménit své postoje k zakiim a rodi¢um. Potfebuje se naucit pfedevsSim
oteviené komunikaci a rozsifit své dovednosti o formativni hodnoceni.
Doporuceni — mentoring.

10. Pavel — Potfebuje se naucit stanovovat priority, Fidit svij osobni i pracovni ¢as, ziskat
vétSi sebevédomi a rozhodovat o tom, jaké ukoly €i role pfijme. Doporuceni — koucink.
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6. Planovani a realizace aktivit individualni podpory

Planovani individualni podpory probiha prostfednictvim tak zvaného ,kontraktu®. Ve vzdélavani
dospélych je to oznaceni dohody o mentoringu, koucinku, poradenstvi, supervizi. Kontrakt muze
byt dvojstranny, ale Casto i trojstranny. Trojstranny je v pfipadé&, Ze zahrnuje nejen mentora a kli-
enta, ale i ,sponzora“, tedy toho, kdo mentoring plati. Byva to zpravidla instituce, zaméstnavatel.

Kontrakt neni jednorazova zalezitost. V koucinku a mentoringu se kontraktuje cely proces spolu-
prace — pocet setkani a zamérfeni. Kontraktuji se ale také jednotliva sezeni i jednotlivé metody.
Poskytovatel individualni podpory si stale ovéfuje, zda to, co vidi jako moznost pro spole¢nou pra-
ci s klientem, je pfijatelné i pro klienta, tedy Ze se to bude dit s jeho souhlasem a porozuménim.

Kontraktovani byva obvykle obsahem uvodni schlizky, ktera je Casto také nazyvana nultym se-
zenim. Na nultém sezeni poskytovatel individualni podpory pfedstavi sam sebe, svoje zkuSenosti
a zpusob prace. Také se vyladuje zadani ze strany zadavatele.

Nékdy maiji zadavatelé nerealné piedstavy o vysledcich individualni podpory, nebo dokonce mohou
mit na poskytovatele neetické pozadavky. Profesional na neetické zadani nebude reagovat a vy-
jednava moznosti v tom, co poskytnout Ize, a to nékdy i za cenu ztraty kontraktu. Profesional by
na neetické pozadavky nemél pfistoupit. Co je neeticky pozadavek? Napfiklad podavani ,hlaseni®
o tom, co klient fikal. BEhem Uplné prvni schizky (nultého sezeni) byva obvykla struktura nasleduijici:

Seznameni — pfedstaveni poskytovatele individualni podpory, firmy, ktera ho vysila, zkusenosti
a opravnéni. Zadavatelé, ptejte se, mate na to pravo!

Kontraktovani — stanovuje zadavatel s poskytovatelem

» cile mentoringu (€asto neni jednoduché k cili dojit a neni neobvyklé, ze se v pribéhu
cil mentoringu proméni)

» pocet a délka planovanych sezeni
« frekvence sezeni (a také misto konani)
* ceny

» storno (jaky bude postup, kdyz se planované sezeni neuskutecni)

styl prace (seznameni klienta se stylem prace poskytovatele)

etické kodexy (Ptejte se, podle jakého etického kodexu poskytovatel pracuje, mél by vam jej
i pfedat a vysvétlit dulezité body. Ujistéte se o mi€enlivosti ve vécech, které zazni
v pribéhu mentoringu.)

» obvykle tfistranna dohoda (zadavatel, poskytovatel a klient) o vySe uvedeném.
Kontrakt — vzajemna profesni dohoda

Jde o dojednani konkrétnich pravidel a podminek o formé, Cetnosti, cené, misté, Casovém planu
spoluprace. Poskytovatel individualni podpory téZ na zaatku posuzuje, ktera forma individualni
podpory je pro daného klienta a jeho téma/zadani vhodnou metodou.
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Jako feditelé, pfedstavitelé Skoly a zadavatelé nebudte pfekvapeni, kdyZ vami pojmenovany cil
individualni podpory bude pfi prvnim setkani podrobeny zkoumani v rozhovoru (otazkami). Mize
se také stat, Zze pozdéji, na zakladé prace s klientem, bude postupné probihat vyladovani cile: Vy
jako vedeni mate néjakou predstavu o vysledku. Ta ale musi korespondovat s moznostmi a pfred-
stavami klienta. Bez aktivniho zapojeni klienta se nestane nic. Poskytovatel individualni podpory
postupuje tempem klienta k cili, ktery by mél odpovidat zadani instituce, ale cil si definuje klient.

Nebudte prekvapeni, Ze to, co se déje, mohou nékdy byt velmi malé kroky v dané oblasti. Nedivte
se, ze se pedagog neuci rychle (nebo podle vaSich predstav) a zasadné neméni svoji praci. Tem-
po je tempem klienta a dulezité je, jak ke spolupraci pfistupuje. To, jak ke spolupraci pfistupuije,
je také vSe, co vam poskytovatel individualni podpory muze ze spoluprace sdélovat. Mize vas
informovat jen o tom, Ze se s klientem setkava a ze dohody jsou naplfiovany.

Dohoda o individualni podpoie by méla mit nasledujici nalezitosti:

Je mozné uzavfit dvé dohody: jednu mezi zadavatelem a poskytovatelem a druhou mezi klientem
a poskytovatelem. Zalezi na vasich potfebach a situaci.

Udaje o poskytovateli individualni pomoci
» Jméno a pfijmeni:
» Organizace:

e Adresa a telefon:

Udaje o klientovi
* Jméno a pfijmeni:
+ Organizace:
» Adresa a telefon:
* Vzdélani:
* Profesni zkuSenosti:
» Odbornost:

Cile / oéekavané vysledky

Poskytovatel individualni podpory a klient spole¢né formuluji cil mentoringu, tzn. co bude nasle-
dovat po jeho ukonc&eni. Co bude klient umét? Klient oteviené vyjadfi své potieby, dava otazky
a podnéty sméfujici k tomu, aby stanovené cile a Cinnosti byly pfinosné, praktické a vychazely
z jeho realnych potreb.

Planované ¢innosti a kroky smérujici k cili

Stanoveni akéniho planu, rozpis a trvani ¢innosti, pfipadné data setkani (Cinnosti) a terminy spl-
néni cila.
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Metody a nastroje, které budeme pouzivat:

Rozhovory, stinovani, instruktaz, poskytovani zpétné vazby, e-mailova &i telefonicka komunikace,
studium a komentovani materialt klienta...

Vzajemné zavazky

K €emu se ucitel zavazuje — napf.: pfecteni konkrétni knihy, absolvovani Skoleni, stinovani kolegy,
paroveé uceni...

K ¢emu se zavazuje poskytovatel individualni podpory?
Monitoring

Jak bude poskytovatel individualni podpory provadét hodnoceni a evaluaci rozvoje nabytych do-
vednosti, znalosti a Uspéch klienta v pribéhu procesu? Jak bude probihat autoevaluace klienta?

Reseni nespokojenosti
Jak ma klient postupovat pfi nespokojenosti s poskytovanou sluzbou?
Zdroje

Z jakych zdroju bude poskytovatel individualni podpory Cerpat data? Na koho se Ize obratit pro
pomoc?

Casovy rozsah
Kdy proces podpory zacina, jak dlouho potrva? Jaka bude frekvence setkani a jejich délka?
Duavérnost, eticky kodex a stret zajmu

Co je mozné komu sdélovat, odkaz na eticky kodex; jak se bude postupovat v situaci, kdy nastane
stfet zajma.

Co se stane s vystupem individualni podpory?

Napf.: Bude vypracovana zprava pro zadavatele, jaka bude jeji forma, jaké informace v ni budou
obsazeny.

Zavér individualni podpory

Kdy bude podpora uzaviena? Jakym zplsobem? Jaké jsou moznosti prodlouzeni kontaktu po
formalnim uzavfeni podpory?

Misto a datum
Podpisy poskytovatele individualni podpory a klienta

Zpracovéno podle Petrasové, Prausové a Stépanka (2014)
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7. Vyhodnocovani prinost individualni podpory
VSechno, ¢im jsme se doposud v tomto manualu spole¢né zabyvali, sméfuje k jedinému cili. Tim
cilem je uzite€na individualni podpora pedagogu v jejich profesnim rozvaoiji.

Pokud se tedy ptame na pfinosy individualnich forem podpory, zkusme si odpovédét na tyto jed-
noduché otazky: Co jsme vlastné chtéli, aby se stalo? Pro¢ jsme takovou podporu planovali?

Vratte se alesporn v duchu ke kapitole s kazuistikami. Pokouseli jsme se vam nabidnout postup
hledani vhodné formy individualni pomoci:

Co ucitel umi?

Jakeé riziko hrozi?

Co se ucitel potifebuje naudit?

Jakou podporu mu v tom muzeme poskytnout? Mdzeme pokracovat dalSimi otazkami:
Co chceme, aby se stalo?

Jaky je cilovy stav? Jaké to bude, kdyz bude cil spinény? Jak to pozname?

V této souvislosti pfipominame kapitolu 6. Planovani a realizace aktivit individualni podpory, kde
jsme psali o kontraktovani. Souc¢asti kontraktu je také zpusob jeho vyhodnoceni. Nema tedy smysl|
zavadét pro vyhodnocovani individualni podpory dal§i administrativni nastroje.

Pfi vyhodnocovani pfinosu individualnich forem profesni podpory pedagogt bychom si méli vSi-
mat nékolika dimenzi:

» vyhodnoceni procesu/vysledku,

» vyhodnoceni z pohledu klienta (uCitele) / zadavatele (vedeni Skoly),

» vyhodnoceni z pohledu cena/vysledek,

» vyhodnoceni z pohledu Cas/vysledek,

» vyhodnoceni z pohledu trvalosti dosazeného vysledku.
Pfi vyhodnocovani procesu poskytovani individualnich forem profesni podpory pedagogu hraje
dalezitou roli spolutcast poskytovatele. Vzpomerite si na to, Ze jsme v kapitole 2. Definice indivi-

dualnich forem rozvoje: koucink, mentoring, supervize zdlUrazfovali, Ze za proces je odpoveédny
kouC nebo mentor.

Naopak zhodnoceni vysledku by méli provadét spolec¢né zadavatel a klient, tedy vedeni Skoly
a ucitel, kterému byla néktera z individualnich forem podpory poskytnuta.

Mentoring, koucCink i supervize jsou zaméfreny na klienta, v naSem pfipadé na ucitele. V celém
pfedchozim textu jsme zdUraznovali, Ze cile této podpory ba mély byt predevsim cili klienta. Po-
skytovatel nékteré z individualnich forem profesni podpory by mél klientovi pomoci dobfe zmapo-
vat jeho realitu a nastavit skute¢né uzite€ny a dosazitelny cil/cile. Soucasti procesu by mélo byt
i stanoveni kritéria, o kterych do zna¢né miry plati totéz. Kdy bude klient s vysledkem spokojen?

47

Strategickeé fizeni a planovani
ve 8kolach a v uzemich

npi




EVROPSKA UNIE
Evropské strukturalni a investi¢ni fondy

Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO $KOLSTVI
ML ZE A OVYCHOVY

ADE )

Nastalo to, co klient o¢ekaval? Byl mu proces podpory uzite€ny? Na to nikdo jiny nez klient neni
schopen odpovédét.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o profesni podporu, je zcela na misté, Ze je poskytovana po dohodé
s vedenim Skoly, nebot se tak déje za penize 3koly a zpravidla i v pracovni dobé podporovaného
pedagoga. Vétsina cilt individualnich forem profesni podpory pedagoglt sméfuje kromé osobnich
cili také k synergii s cili organizace. Tuto synergii zajiStuje dobfe nastaveny proces planovani
(kontraktovani). Velmi stru¢né fe€eno, je vyborné, Ze je s procesem a vysledky spokojen pfijemce,
ale je také dulezité, aby byl spokojen zadavatel, tedy vedeni Skoly.

S tim souvisi i posouzeni procesu zvolené formy individualni podpory profesniho rozvoje peda-
gogl z pohledu ceny a dosazeného vysledku, efektu, dopadu, pfinosu. Vedeni Skoly hospodafri
s vefejnymi financemi, a je proto logické a spravné, Ze si klade otazku, zda financni prostfedky
byly v konkrétnim pfipadé vynalozeny efektivné. V této souvislosti dovolte jednu pfipominku. Men-
zaméstnancUl. Ve Skolstvi jsou tyto formy zatim poskytovany predevsim z penéz projektd. Kvalitni
kou€ neni levna zalezitost a v tomto pfipadé velmi doporuCujeme Fidit se kvalitou. V&fime, ze jsme
vam k tomu v pfedchozich ¢astech textu poskytli dostatek informaci. Laciné zbozi nestoji obvykle
za moc a v tomto pfipadé to plati dvojnasob.

Hledisko éasu je neméné dulezité. Cas jsou také naklady, byt nejsou pfimo vyjadfeny v penézich.
Zde se nam opét pfipomina profesionalita poskytovatell. V jejich etickych kodexech je toto hle-
disko zakotveno. Sluzba ma byt poskytovana jen po takovou dobu, ktera je adekvatni k dosazeni
dohodnutého cile. S tim se poji jedno riziko. Pokud se v kontraktu dohodne pfedem pocet setkani,
je jich nékdy naplanovano zbyte¢né mnoho, jindy zase malo. Je vhodné ponechat si v tomto ohle-
du oteviena dvifka s moznosti zkraceni nebo prodlouzeni podpory.

Na zavér pfipomenme jesté jeden dulezity aspekt vyhodnocovani. Je jim trvalost dosazeného
vysledku. Zpravidla je u¢elem podpory trvala zména, rozvoj v néjaké oblasti, sméru. Poté, co bylo
bezprostfedné po ukoncéeni podpory provedeno jeji vyhodnoceni, proto doporu€ujeme znovu se
po néjaké dobé k tomuto vyhodnoceni vratit a posoudit, zda jsou zadouci zmény trvalé. Slovy ,po
néjaké dobé“ zde rozumime Casovy interval od pul roku do nékolika let.

8. Slovo na zaver

Pokud jste se dostali az k zavéru tohoto manualu, méli byste mit dostatek informaci k tomu, abys-
te umaéli Fidit, tedy planovat, podporovat a vyhodnocovat, procesy individualni podpory profesniho
rozvoje pedagogu. Je to jen stfipek v celé mozaice dovednosti, které by mél feditel Skoly nebo
jeho zastupce ovladat. Snazili jsme se pfedat vam nase zkuSenosti a doporuéeni ve zhusténé for-
mé&. Pokud vas nékteré z nich zaujaly, je vam k dispozici mnoZstvi odborné literatury na toto téma.
Co vam v8ak mlGzeme doporucit nejvice, je to, abyste sami nékterou z uvadénych forem individu-
alni podpory vyzkouseli jako jeji pFijemci, a ziskali tak svoji vlastni zkuSenost. Za uzite¢né rovnéz
povazujeme vyuzit moznosti, které se v soucasnosti nabizeji, a vySkolit si své spolupracovniky
v nabizenych kurzech mentoringu. Kurzy o rozsahu do 80 hodin vam umozni se v dané problema-
tice zorientovat, z jejich absolventl se stanou pouceni pfijemci podpory. Pokud by nékdo z vasich
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pracovniku chtél pusobit jako interni mentor, doporu¢ujeme mu projit del§imi kurzy, jejichz Casova
dotace je vy3Si nez 80 hodin.

Véfime, Ze vam tato publikace bude k uzitku. Mgr. Anna Doubkova

PaedDr. Karel Tomek
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