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2. Co je kou€ink

Kdo je podle Vas kouc¢?

,Koucovat neznamena ucit, ale vytvaret podminky pro uceni se a rist.“ John Whitmore
(WHITMORE, 2011)

Koucovani uvolnuje potencial ¢lovéka a umoznuje mu tak maximalizovat jeho vykon. Jedna se
tedy o metodu, ktera mize pomoci s motivaci zaméstnancu, delegovanim, reSenim problému,
vztahovymi problémy, vytvafenim tymu, ocenénim a hodnocenim, realizaci UkolUd, planovanim
a kontrolou, osobnim rastem a ¢innosti tyma (WHITMORE, 2011).

Z naSeho pohledu Ize koucink ve Skole pouzivat jako GU€innou formu vedeni lidi, ktera je naprosto
realna k vyuziti v praxi. Zakladem je zvladnuti techniky kou€ovaciho rozhovoru, ktera ma jasny
cil, strukturu a jsou pfi ni kladeny kou€ovaci otazky. Na rozdil od béznych otazek, které klademe,
abychom ziskali argumenty, kouCovaci otazky pfiméji druhého premyslet o vécech z jiného
uhlu, evokovat nové napady, stanovit si spole¢ny cil, vyjasnit si situaci. Roste zodpovédnost
jednotlivce, zlepSuje se spoluprace a samotny vykon.

Kouc€ovani se zaméfuje na vnitini motivaci a tim lidi posouva k samostatnosti a rozvoiji.

Neni tézké naucit se kouc€ovat, nékdy ale byva tézké se zbavit starych vzorcu premysleni
a komunikace. Na tento efekt doporu€ujeme zaméfit svou pozornost pfi trénovani kou€ovacich
dovednosti.

Kouc€ovani Ize povazovat za styl vedeni lidi. Pojdme se podivat, jak to vypada u tfi riznych typ(
feditelt Skol: koucujiciho, direktivniho a demokratického.

Srovnani stylt vedeni lidi

» Koucuijici feditel — vede kolektiv otevienym zplsobem, jde mu o to, aby kazdy zaméstnanec
samostatné myslel a vykonaval svou c¢innost, podporuje sebedlvéru svych lidi, ochotu
prebirat odpovédnost. Vi, Ze jde o dlouhodobou cestu, ktera pfinasi kvalitu a radost z prace.
Za nejdllezitéjSi povazuje vnitfni motivaci.

« Direktivni reditel — citi se byt zodpovédny za vSe a rozdava jednotlivé ukoly z pozice moci—

vedeni. Pusobi na své lidi z pozice cukru a biCe, tedy apeluje na vnéjSi motivaci odménou
a trestem.

Jde o rychly zpusob zadavani ukoll. Existuje hodné lidi, kterym vyhovuje byt direktivné
fizen (Pozn.: Ve Skolach se dostaneme i do situaci, které vyzaduji rychly zpisob vedouci
k rychlym vysledkidm, vétSinou je to otazka bezpeci a €asu.).
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+ Demokraticky reditel — pfenasi odpovédnost na druhé, avSak u kazdého kroku je nutny
soulad vétsiny zaméstnancll. Jde o ¢asové narocnou zalezitost, kdy nazor vétsiny prevazuje
nad nazorem menSiny. Vnitiné motivovana je ¢ast zaméstnancu.

Kouéovani je v CR profesi. Avsak v feditelné skoly |ze vyuzit kouéujici pfistup jako moznost
vedeni lidi.

Koucujici reditel Skoly tedy:
» umi vést rozhovory posilujici rozvoj mysleni, kreativitu a vyuziti vSech dostupnych zdroju

* umozriuje zameéstnancum nalézt skuteéné (vnitfni) hodnoty a vytvaret jejich soulad
s profesi ucitele

preferuje odpovédnost a samostatnost

* rad vytvari podminky pro uéeni se a rast svych zaméstnancl

* pomaha dosahovat konkrétnich cilti Skoly i jednotlivct

» pomaha uvolnovat strach z odstranovani prekazek na cesté k cili

* podporuje radost z objevovani a vnitini motivaci, spousti tvofivost, predstavivost

e aintuici, u¢i hledat souvislosti

pomaha definovat cestu pro cile a rozhodnuti druhych

Kdy tedy kou€ovat? Kdyz jde o kvalitu a potfebu néco se naugit, nikoliv kdyz jde o €as.
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3. Kdo je koué

Ulohou kouée neni Fesit problémy, ugit nebo radit, kou& neni instruktor nebo expert v daném
oboru. Kou¢ je partner k diskusi, pravodce, podpora na poli zlepSeni vnimani reality.

Jaké jsou podle Vas vhodné viastnosti kou¢e i manazera s kouc¢ovacim pristupem?

Z nasi zkusenosti kouc¢ovani podpofi:

trpélivost

* objektivitu, nezaujatost v ten moment, nestrannost
» schopnost povzbudit druhé

 zaujatost pro véc — FLOW

* uméni naslouchat

* schopnost vnimat realitu

* poznani sebe sama

+ autentiCnost

* byt pozorny k sobé& i druhym

* mit dobrou pamét

Je dulezité vidét ve své Skole priciny problému, ale mit trpélivost nechat druhé si na reseni
prijit sam a najit reseni.

Forma koucovaci prace mezi feditelem Skoly a pedagogy je individualni nebo skupinova.
Mezi nejCastéjsi individualni praci patfi napfiklad kazdoro€ni individualni pohovory sméfujici
k rGstu ugitele. Skupinova prace je napfiklad vedeni porady ¢i vzdélavani kou€ovacim pfistupem.

Co kougink neni:
+ direktivni trenérsky postup vedeni lidi;

* psychoterapie —pracuje i s nezdravymi lidmi, pracuje s minulosti, i kdyz se to neda
jednoznacné definovat, protoZze existuje cela fada psychoterapeutickych postupt a fada
psychoterapeutt vyuziva kou€ovaci postupy a naopak kou€ovaci postupy jsou odvozeny od
terapeutickych metod;
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» poradenstvi — kou¢ neradi;

 krizovaintervence —jedna se o samotné kladeni otazek v krizi, kou¢ovani pocitai s prevenci
a rozvojem.
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4. Historie koucinku

Koucink je v dnesni dobé vSudypfitomny, a tak se za kou€e povazuji sportovni trenéfi, lodivodi
reprezentacnich tymu, stylisté, designéfi, néktefi poradci, lektofi... My budeme pracovat s tim,
ze kou€ je ten, kdo ma certifikovany profesni vycvik kouce, a reditel Skoly s kouovacim
pristupem je ten, kdo pouziva kouCovani jako styl vedeni lidi a ma akreditovany vycvik koucinku
nebo mentoringu pro feditele Skol.

Momentalné se na trhu vycviki muzete setkat s mnoha druhy koucinku, jako napfiklad: life
koucink, kariérovy koucink, top executive koucink, sex koucink, kfestansky koucink, manzelsky
koucink, systemicky koucink, hodnotové orientovany koucink, vysledkové orientovany koucink
a noveé transpersonalni koucink. Zaklady kou€ovaciho pfistupu jsou vSak vzdy stejné a jde spi$
0 oblasti zamérfeni jednotlivého kouce.

Koucovani vzniklo v 70. a 80. letech 20. stoleti, kdy se dostal tento pfistup ze sportu do oblasti
byznysu. 90. léta s sebou pfinesla velky rozmach a popularizaci této metody v oblasti rozvoje
osobnosti pfevazné v organizacich.

Pristup, tak jak je dnes pozivan, zacal aplikovat John Whitmore v sedmdesatych letech. Své
klienty (ne)ucil golf tak, Ze misto rad, co a jak maji délat, jim zaCal klast otazky, které je samotné
nutily pfemyslet a hledat, jak a co maji pfi u€eni délat, aby se zlepSili. S timto zplsobem mél
vyborné vysledky a v roce 1992 o koucovani napsal prvni knihu. Apeluje v ni na psychologickou
hloubku koucovani.

Uz tehdy upozorfioval na fakt, Ze by se kou€ovani mélo dostat co nejdrive do skol, vratit se zpét
do sportu a stat se pfirozenou soucasti nasich zivotu.

DalSi zakladatel kou€inku je Timothy Gallwey — zakladatel metody INNER GAME (mUzete se
s nim setkat v Praze v KoucCink centru), tenisovy odbornik a ucitel na Harvardu, ktery vymysilel
metodu zamérujici se na vnitini stav €lovéka. Podle ného je naSe mysl silngjSi soupef
a koucovanim uvolfiujeme potencial ¢lovéka a umoznuje mu tak maximalizovat jeho vykon.

Koucink jako metoda ma Siroky psychologicky kontext.
Koreny koucéovani
Humanisticka psychologie — klient ma veskeré zdroje, znalosti, dovednosti.

Carl Rodgers (1902-1987) — byl prvnim, kdo kritizoval, ze nakladat v psychologii s ¢lovékem
jako s objektem stoji v cesté uspésné terapie. Poukazoval na terapeuticky vztah, porozuméni
prirozenosti

klienta. V 70. letech vyzyval k vytvofeni vyukového programu podporujiciho pfirozenou zvédavost
Zakua, vefil v osobni rist kazdého Clovéka. Jde o ,,na ¢lovéka zaméreny pristup®. Dnes to, Ze
terapeut pfijima klientav svét bezvyhradné, empaticky, povazujeme za bézné, Rodgers ale musel
tuto teorii podlozit empirickymi studiemi, které se vyuzivaji dodnes. Terapie zalozena na vedeni
rozhovoru, opakovani poslednich slov, postup vedeny od slozitého k jednoduchému, bylo néco
noveho. Rodgers véfil vyznamu lidské volby, empirickému u€eni, emotivnimu uceni zamérenému

v

Strategické fizeni a p|énovéni Strategické fizeni a planovani ve Skolach a v izemich
ve éko'ach av uzemich Reg. ¢. CZ.02.3.68/0.0/0.0/15_001/0000283

npi




EVROPSKA UNIE N
Evropskeé strukturalni a investicni fondy I

Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

na osobnost zaka, akceptaci osobnosti, respekt a opravdovost bez zastraSovani a manipulace.
Za svou ¢innost v praci se skupinou — smifovani konfliktt v Africe, Brazilii, stfedni Americe — byl
nominovan na Nobelovu cenu miru.

Mezi dalSi humanistické myslitele Fadime osobnosti jako Nietzsche, Kierkegaard, Adler,
Maslow, Horneyova.

V dnesni dobé v3echny pedagogické a vychovné sméry, stejné jako koucink, maji zaklady
v humanistické psychologii.
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5. Profese kouce

V CR plisobi nékolik profesnich organizaci. Nejdel$i tradici ma u nas systemicky kouéink, jehoz
kougové se sdruzuji zejména v CAKO (Ceska asociace kouéll), a ma v tuto chvili asi i nejvice
svych akreditovanych koucu (viz: http://www.spoustaenergie.cz/neni-koucink-jako-koucink).
Informace o organizaci jsou dostupné na webovych strankach: http://www.cako.cz/.

Nejmladsi skupinou je EMCC (European Mentoring and Coaching Council). Informace o organizaci
jsou dostupné na webovych strankach: https://www.emccczech.cz/.

ICF (International CoachFederation) — je to asi nejvétSi mezinarodni organizace sdruzujici kouce
(sdruzuje kolem 22 000 kouc€l po celém svéteé). Ma jasné nadefinovany eticky kodex a hlavné
kompetence (dovednosti), které ma jimi akreditovany kou¢ mit, a jejim vzdélavacim systémem
v sougasnosti v CR prochazi mnoho budoucich kou&d. Informace o organizaci jsou dostupné na
webovych strankach: https://www.coachfederation.cz/.

Zdroj: http://lwww.spoustaenergie.cz/neni-koucink-jako-koucink/
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6. Cile koucinku ve Skolach

Proc je podle Vas dulezité tuto metodu ucit feditele Skol a ucitele?

Od 70. let vime (viz humanisticka psychologie), Zze je dulezit¢é vnimat moznosti lidské
volby,uéeni se ze zkusenosti a prozitku. Jak moc je dulezité rozvijet osobnost zaka, respekt
a opravdovost bez zastraSovani a manipulace. Praxe oviem nékdy pokulhavala kou€ovani je
moznosti, jak tyto kompetence zafazovat do prostoru 8koly a rozvijet je.

Pokud feditel kouCuje své zameéstnance delSi dobu, mize vybudovat tym radostnych,
motivovanych a smyslem z prace naplnénych ucitelli. A nejde o neredlné idealizované véty,
viz priklady dobré praxe. Vytvafi se tym lidi, ktefi maji pocit, ze maji v kom najit podporu, ale
zaroven védi, co maji délat, a maji chut se posouvat ve svém seberozvoji dal. Samozifejmé
narazime na problém, Ze ne kazdy ma touhu pracovat pro hodnoty, jako je svoboda, zodpovédnost,
rozvoj, samostatnost. Proto jako jednu z technik kou€inku pouzitelnou ve Skolach doporu€ujeme
Hodnotové kolo (viz dale), které vyjashuje hodnoty jednotlivych lidi ve Skole.

Cilem koucinku by tedy mélo byt:
* pfijemné klima Skoly
* tvarci a samostatny tym lidi

* ucitelé, ktefi umi sami kou€ovacim zplsobem vést hodiny, délat si pfipravy, pracovat na
projektech sSkoly

* podpora feditele Skoly pomoci kou€ovacich technik v€éetné sebekoucinku
» davani si plnohodnotné podporujici zpétné vazby

* nenasilna komunikace

« duveéra feditele Skoly v delegovani

* snizeni hladiny stresu
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7. Prinos koucinku ve skolach

Predstavte si, ze vejdete do Skoly. Kde vSude podle Vas Ize uplatnit kouéovani?

Kdy a kde pouzivame koucovani ve Skolstvi?
Reditel $koly muize vyuzit kou¢ovani napriklad:

* kdyZz ma problém v komunikaci mezi 1. a 2. stupném

kdyz potfebuje delegovat ukoly
* pfi zpracovani koncepce rozvoje skoly, projektd, cild Skoly, psani vyro€ni zpravy atd.

 pfi komunikaci s rodi¢i, zaky, ucCiteli pfi jakémkoliv nedorozuméni i v bézném ujasnéni
si informaci

* pro pfipravu a vedeni porady

* v organizovani svého Casu, feSeni problém(, realizaci ukoll, planovani a kontroly
(time management)

* pfi vytvareni tyma, pfi konkurzech na novou pozici

* pro hospita¢ni ¢innost

pfi individualnich pohovorech, které maji za cil rozvoj DVPP a sladéni se se Skolou

+ pfi individualnim hodnoceni zaméstnanct

pfi pfestavbé budovy, stéhovani atd.
« pfi komunikaci s institucemi — OU, KU, CSI...
Ucitel mize vyuzit kou€ovani napriklad:
» v komunikaci se zaky, rodi€i zaka, kolegy
* Vv pozici zavadéjiciho ucitele
* v pozici vedouciho pfedmétové komise
* jako soucast jakéhokoliv poradenstvi (kariéra, rozvoj, vychovné problémy)
* pfi pfipravé hodiny
* v projektovém uceni

* pfi vedeni komunitniho kruhu

11
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* v inovaci prace s chybou a hodnoceni zak
* pfi planovani a realizaci aktivit a programu Skolniho roku
« pfi spolupraci na SVP

Koucovani vyuzijete vSude tam, kde potiebujete podporu a kde potfebuje podporu nékdo jiny.

12
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8. Priprava kouc¢ovaciho rozhovoru

Co je dilezité, nez zacne samotny koucovaci rozhovor?

Raport

Navozeni raportu je velmi dllezité pro dalsi plynuti kou€ovaciho rozhovoru. Buduje mezi lidmi
pocit bezpedéi, diivéru a celkové naladéni pro dalsi spolupraci.

Co to znamena navodit pfijemny raport? Jde o podani ruky, nabidnuti napoje, pfijemné prostiedi,
otazky typu: ,Jak ses mél?“ apod. Pokud je nékdo roz€ileny, je prostor pro zapojeni aktivniho
a pasivniho naslouchani.

Pro bliz§i pochopeni: Pasivni a aktivni naslouchani jsou komunikacni dovednosti, které jsou
zamérené na podporujici zplsob komunikace. Naslouchanim vytvafim prostor pro samostatnou
praci klienta a zmocnuji jej tak k fizeni vlastni cesty pfi tvorbé cile i feSeni pro dosazeni cile.
Naslouchani je zakladni dovednosti vedouciho pracovnika, ktery pouziva prvky kou€ovaciho
pfistupu ve svém vedeni a fizeni tymu.

Pasivni naslouchani, neverbalni signaly ohledné sdileni komunikace a jednoducha verbalni
podpora a zpétna vazba klientovi umoznuje vytvaret spole¢ny prostor, navozovat atmosféru
zajmu a sounalezitosti a zajistuje informovanost na obou stranach rozhovoru. Velmi dilezitym
hlediskem naslouchani je vytvareni prostoru pro zpracovani emoci klienta.

Aktivni naslouchani, zaloZzené na slovnim doptavani a parafrazich, sméfuje k ujasnéni kontextu
a podpofre artikulace emoci a nenaplnénych potfeb klienta. Napinéna informacni baze, zpracované
emoce a artikulované potfeby jsou zakladem pro kvalitni kou€ovaci rozhovor.

Kontext

Je dulezité mit na paméti vSechny souvislosti, které vstupuji do rozhovoru. A to zejména z divodu,
abychom druhého odvedli co nejpfesnéji k tomu, ¢eho ma byt hovorem dosazeno. V momenté,
kdy nejsou kontexty sladéné, dochazi ¢asto k domnénkam na obou stranach, a tim i k velkym
nedorozumeénim.

Uvédoménim si kontextu a jeho naslednym zvefejnénim umoznime partnerovi, aby se v hovoru
zaméfil na to, o co ma jit, a nevytvarel si oCekavani a nasledné obranné mechanismy, napfiklad
kritiku nebo utok.

Nez za¢nete kou€ovaci rozhovor, je dulezité si uvédomit kontext se vSemi souvislostmi.
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Odpovézte si na otazky?
« Ceho chci v hovoru dosahnout?
* Kolik budu potfebovat ¢asu?
 Jaké je vhodné prostiedi?
» Jaké mam emocni rozpoloZeni?
* Vim, jak tento hovor souvisi s jinymi problémy?
* V jaké jsme vzajemné roli?
* atd.

Nez zaCnheme samotny hovor s partnerem, nejprve zjistime, zda je v tu chvili schopen veést tento
typ rozhovoru a zda ma €as. Pokud ne, domluvime se na jiny termin.

Na zaatku hovoru druhému odpovime na otazky:

e 0 éem chci mluvit

jaky je cil hovoru

¢eho chci hovorem dosahnout

 a dalsi, viz kontext situace

Pét zakladnich Eriksonovskych pfesvédceni, ktera pomahaji v kou€ovacim procesu:

1.Je to v poradku, lidé jsou v poradku takovi, jaci jsou — lidé se méni a rostou cely Zivot,
nové navyky a kompetence lez ziskat v kazdém véku. VSechno ve vesmiru prosté existuje
v pofadku, vesmir vyzaduje rovnovahu. Kdo vynecha souzeni, je schopen sledovat nové volby.

2.Lidé uz maji vSechny zdroje, které potrebuji — nevédomi pracuje odliSné od védomi.
Ma schopnost vnimat neomezenou 3kalu mysli, integruje v8e, udrzuje vSe, co jsme se
naucili, umoznuje jit do sebe, vzit si vS8echny své zdroje do védomi a uskutecnit i nejlepSi
akce Nepotfebuje se spoléhat na radu a schvaleni.

3. Clovék vzdy zvoli to, co je schopen v danou chvili udélat — dokud je vnimani v oblasti
.,mélo by byt, byvalo mélo byt*, je zivot ovladan emocionalnim zmatkem a zklamanim
z odmitnuti. Noveé vysledky potiebuji vnitfni pruznost, rozvoj, dovednosti a tvofivost.

4. Kazdé chovani ma vzdy pozitivni zamér — divody ke zméné byvaji z konkrétni potreby,
z pozitivniho zdméru postarat se o sebe.
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5.Zména je nevyhnutelna — nase télo se neustale méni, nase vnitfni a vnéjsi svéty se
stale méni, transformace je nevyhnutelna. Stavate se vice tim, kym chcete byt, nebo
tim, kym byste radéji byt nechtéli.

»Divat se na kazdou situaci jako na celek znamena aktivovat své vnitini zdroje.*
Neznamy autor

Vnimani reality

Je vysledkem soustfedéni pozornosti, koncentrace, jasného pochopeni situace, byt si
védom, nepomijet, védét, znat. Webstertv slovnik ukazuje, ze uvédomovat si, vnimat jde
peclivym pozorovanim a interpretaci toho, co ¢lovék vidi, slysi a citi. V kazdodennim
Zivoté je vnimani reality nedostacujici — Ize ho zvySit soustfedénim pozornosti a praxi.
Vysledkem je jasnéjsi pohled na svét. Je tfeba ziskavat relevantni fakta a informace a urit,
Cco je pro nas vyznamné. Je tfeba znalosti systému, dynamiky vztah( i psychologie, poznani
sebe samych. Jak nase emoce a touhy narusuji proces vnimani reality? Rozhoduijici je si
uvédomovat télesné pocity — napf. jaké pocity proziva ucitel pfi vedeni hodiny.

Model kontextu:

Pocit bezpeci Pravidla

tady a ted’ oslovovéni

Casovy kontext Pravidla

dle rozhovoru

Organizac¢ni
kontext

Vlastni Zadani zadavatele Vlastni role

role kouce (pokud je vyjednané) pracovnika

Zdroj: autorka
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9. Prubéh koucovaciho rozhovoru

»~Abychom mohli aspésné koucovat, musime si osvojit velmi optimistickou predstavu
o skrytém, nevyuzitém potencialu lidi.“ Whitmore (WHITMORE, 2011)

V koucovacim rozhovoru je dllezité zapojit védomé pozorovani, kde je ted’ a tady na mé strané
i na strané druhého. Kouc€ovaci rozhovor je vztah, ktery je nutné zaloZzen na nékolika zakladnich
podminkach zaijistujicich jeho zdarny prabéh. Zakladnimi podminkami jsou: vybudovani davéry
mezi kouéem a kouCovanym a ochrana sebeduvéry obou (D); uvédoméni -udrZzovat proces
ve védomé roviné, sméfovat ke zvédomovani feSeného tématu a vSech jeho slozek (U);
a v neposledni fadé vyjasnéni odpovédnosti v koucovacim procesu — za co odpovida kouc,
za co odpovida koucovany (O). Zkratka DUO muize byt mnemotechnickou pomickou pro
kontrolu podminek. Mohu se zkracené zeptat: Véfime si? Dafi se nam zvédomovat téma
a problémy? Zname svou odpovédnost v tomto procesu?

Poté, co mame zajistény podminky, navazany raport a je jasné dany kontext na obou
stranach, je dulezité naucit se klast kou€ovaci otazky.

Koucovaci otazky

»Pokud lidem fFikame, co maji délat, neu¢ime je uvaZovat, oteviené otazky nds nuti
premyslet!” Whitmore (WHITMORE, 2011).

Priklad ze sportu popisovany v knize Johna Whitmora (WHITMORE, 2011) a rizné typy pokyna.
»oleduj mic.“ Kdyby tento pokyn stacil, bylo by mezi nami o hodné vic vybornych sportovcu.

.Nenervuj se.“ Pokud hrajeme golf, vime, Ze hra je kvalitni, kdyz se nenervujeme. Tento pokyn
nam ale pfesto moc nepomuze.

»oledujes mi€?“ — reagujeme defenzivné, jako ve Skole — ,Davas pozor?*
,»Pro€ nesledujes mi¢?“ —jesté silngjSi defenzivni reakce, svymi dotazy mé akorat znervoziujete.
Koucovaci otazky jsou:

» Jakou rotaci ma mi¢, ktery se chystas odehrat?

+ Jak vysoko leti mi€ nad siti?

* Donuti hrace, aby sledoval mi¢, protoze jinak nedokaze odpovédét, musi se vic
soustiedit, odpovéd’ neni hodnotici, ale popisna, nevede k sebekritice, nepodryva
sebeduvéru, kou¢ ziskava zpétnou vazbu o drovni koncentrace.
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(Proc€ to ale trenéfi nepouzivaji automaticky? Protoze se to tak délalo vzdycky a nezajima je, co
to pfinasi do rozvoje potencialu jejich zaku. Potfebu;ji vysledek.)

Pozadovat po lidech, aby délali, co chceme, nestaci. Musime se ptat tak, aby to mélo pozadovany
efekt.

Koucujici feditel ve své komunikaci pouziva zejména otazky:
+ Jaké pouzivate pomucky k predmétu?
» Co z vaseho pohledu funguje a co povazujete za prekazku?
» Co navrhujete? Jak konkrétni pfekazky vyresit?

» Kdo by vam s tim mohl pomoci?

Potfebujete jesté néco ode mé?
» Kdy zacnete s jednotlivymi kroky, které jste definoval?
» Co budou nové moznosti znamenat pro zaky, rodiCe, pro vas?

Podle Whitmora (WHITMORE, 2011) otazky klademe s cilem, aby vyreSily vlastni problém,
poradily druhému, nabidly FeSeni. Smyslem otazek je zjistit, zda kou€ovany ma informace,
které potrebuje.

» Odpovédi nas pfivadéji k tomu, jak rozvijet dalSi otazky a stale hlidat, zda se kou€ovany
neodchyluje od zadani — od svého zaméru.

* Nezaméfujte se na analyzu, ale na fakta. Nejprve hledame Sirsi pohled a postupujeme
k detailim, udrzujeme tak pozornost, aby si kou¢ovany uvédomil dal$i skryté faktory, které
mohou byt dilezité.

» Kouc€ respektuje smér a zajmy kouéovaného, ktery nese odpovédnost, pomaha mu zamérit
pozornost. Ke korekci chyby dojde pfirozenou cestou.

» Koug (feditel) nevede ucitele jednim smérem, ten by to rychle poznal a narusilo by to diveéru.
Koucovani je spontanni proces, koué¢ si otazky nepfipravuje, jen nasloucha, zajima se,
udrzuje vizualni kontakt, mél by si dostate¢né uvédomovat sam sebe.

» Kou¢ nebo koucovany zaznamenava prubéh kouc¢ovani — Whitmore doporucuje kouce,
aby se klient mohl soustiedit na svou reflexi.

Vnimame opravdu to, co slySime?
Vidime doopravdy to, na co se divame?

Pozor na projekci a pfenos autority kou¢e — védomé zvySujeme pravomoc podrizenych, klientd.
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Oteviené/uzaviené otazky

Nez budete moci zacit pouzivat oteviené otazky v praxi, musite védét, které prfesné to jsou.
,Oteviena otazka je takovou tazaci vétou, ktera od mluvéiho vyzaduje plnohodnotnou
odpovéd’ obsahujici jeho informace, pocity nebo védomosti. Jsou to objektivni otazky, které
nenavadéji mluvciho k urcité odpovédi, ale dotazovana osoba se musi vyjadfit vlastnimi slovy
a dle svého uvazeni. “ (OTEVRENE OTAZKY, 2021)

Pfikladem mohou byt nasledujici otazky:

 ,Co se délo, kdyz jsem odesel?*

+ ,Jak se vam dafilo v dnesSnim projektu?*

» ,Jak reagovali zaci na novou interaktivni tabuli?*

» ,Co se vam dnes v praci povedlo?*

* ,Jak se vam libi nova podoba formulafe pro rodi¢e?*
Oteviené otazky zacinaji vétsinou pfrislovci CO, JAK, KDY, KDE...
Pozor na otazku ,,PROC?*

Véty: ,Proc€ jste to udélal zrovna takhle?*“ mohou mit zabarveni vycitky. Dotyény uz tusi, ze se
Vam jeho feseni pfili§ nezamlouva, a duvéru tak za¢nete oslabovat misto posilovat. Neni slozité

otazku ,proc¢“ preformulovat: napf. Proc jste to udélal? — Co vas vedlo k tomu...

Na uzavienou otazku je odpoveéd vétSinou pouze ANO ¢&i NE. Slouzi jako rozcestniky nebo jako
utvrzeni v zapocaté cesté — feSeni, které je obsazeno v otazce. V uzavienych otazkach je velmi
silné patrny zamér dotazovatele a jeho snaha sméfovani rozhovoru.

PFikladem mohou byt nasledujici otazky:
* ,Miluvil jsi s Robertem?*
* ,Odesla Zuzka s Jakubem?*
» Pripravil ses na projekt?*

Uzaviené otazky velmi Casto ukonéuji konverzaci. Jejich vyslovenim zuZujeme portfolio
moznosti a nepodnécujeme koucovaného k rozvoji, hledani vliastnich cest.

18

Strategické fizeni a p|énovéni Strategické fizeni a planovani ve Skolach a v izemich
ve éko'ach av uzemich Reg. ¢. CZ.02.3.68/0.0/0.0/15_001/0000283

npi




EVROPSKA UNIE N
Evropskeé strukturalni a investicni fondy I

Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

GROW

Kladeni otevienych otazek samo o sobé nezarucuje efektivni kou€ovaci rozhovor. Pro zajisténi
efektivity a zaruku uUspésného dosahovani cile kou€ovaciho procesu jsou vytvoreny riizné
nastroje, metody. Jedna ze zakladnich kou€ovacich metod se nazyva GROW. Nez zatneme
s vyuzivanim metody GROW, je dllezité si osvojit dovednost kladeni otevienych otazek.
Cely rozhovor vedeny cestou GROW je zalozeny na otevienych otazkach, které v urcitém poradi
a sledu navazujicich krokd vedou od cile k realizaci.

Jde o jednoduchou cestu jednotlivych krok, které mohou pomoci dostat sen — vizi — cil — zamér
do reality. Pro uspésny koucovaci rozhovor je velmi dulezité metodu dodrzovat a postupovat
sousledné dle definovanych krokd, nepreskakovat.

Otazky klademe postupné ve ¢tyfech oblastech:
1. CILE (Goal) — kratkodobé/dlouhodobé, formulované na zakladé idealni predstavy — VIZE.
2. PROVERENI REALITY (Reality) — zjisténi skutedného stavu véci.
3.MOZNOSTI (Options) — strategie, postupy.
4.VULE (Will) — co, kdy, kdo, jaka je viile.

Cile vychéazejici ze sou¢asného stavu lépe reaguiji na existujici problémy. Castsii si klademe cile
na zakladé toho, co ma byt dosazeno, nez na zakladé toho, co je mozné dosahnout.

Cile formulované na zakladé idedlni predstavy a nasledné stanoveni realistickych kroku

vvvvvv

GROW(raist) + VNIMANI REALITY + ODPOVEDNOST = moznost volby

(WHITMORE, 2011).

|. Stanoveni cill

,,Chtit je pro dosazeni dobrého vykonu lepsi nez muset. Vnitfni motivace je véc osobni volby."
Whitmore (WHITMORE, 2011).

Kazdé koucovani — individualni fizeni — zaCina stanovenim cile schiizky, co se od ni oekava —
cilem je konkrétni specificky problém.

* Co od setkani ocekavate?
* Mame hodinu, ¢eho byste chtél v tomto ¢ase dosahnout?

* V ¢em by vam mohlo toto setkani pomoci?
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Ingredience dosazeni cile jsou: touha po dosazeni cile, ob¢as si pfipomenout, co nas k tomu
vede, potfebné usili.

Proc je dulezité si nejprve stanovit cil?
Prijeti cili za své

Ptikazy bez moznosti diskuse se lidé odcizuiji od cile, promita se to do jejich vykonnosti. Reditel
s kouc€ovacim pfistupem motivuje ke stanoveni vlastnich naroénych cili nebo alespon
nechava moznost volby. Dokonce, i kdyz o cili nelze diskutovat, je mozné kouc€ovacim pfistupem
docilit ztotoznéni se s cilem.

Pf.. BOZP — respektovat nafizeni, ale vytvofit si ve sborovné i vlastni pravidla bezpecnosti
a doplnit je formou diskuse o ta, jez chybi.

Vyznam moznosti volby a odpovédnosti pro vytvareni vnitini motivace bychom neméli
nikdy podcenovat.

Ci je cil? Pokud podfizeni maji mensi cile nez vedouci, Ize jejich cile doplnit vhodnymi kougovacimi
otazkami, aby prekonali bariéry a dal si udrzeli pocit zodpovédnosti.

»Prvni krok v organizovani sebe sama se neprovadi na stole, ve slozkach nebo v pocitaci.
Musi se uskutecnit ve Vasi hlavé. Mate-li zvladnout svij pracovni Zivot a zacCit rozliSovat,
musite se nejprve presvédCcit, Ze jste spravné pochopili svou roli a své zasadni cile.”

J. Caunt (CAUNT, 2001, s. 5)

Neni efektivni zaméfovat svou pozornost pouze na jednotlivé ukoly, vzdy je tfeba mit na zfeteli
SirSi ramec, tedy konkrétni cil/cile. Pokud mate néjaky zamér, ale neni definovan pfesné, obvykle
se jej jen tézko podafi naplnit. Na druhou stranu je absurdni plnit néjake cile a nevédét proc.

,» Tim, Ze si ¢lovék dokaze cil presné vymezit, pfekona uz polovinu cesty k jeho dosazeni.
Je tomu tak proto, Ze v samotném stanoveni cile je obsaZzena jeho pevna viile a vira, Ze to
zvladne, Ze to chce dosahnout.”

J. Provaznik (PROVAZNIK, 2003, s. 388)
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Pravidla pro formulovani cilil — SMART

Nejen v ramci metody GROW je spravné stanoveni cile zasadni pro cely proces. V ramci
kou€ovaciho rozhovoru maze kou¢ pomoci kou€ovanému zjistit, zda je cil pro klienta spravné
stanoven. Kdyz uvazujeme, jaka specifika ma spravné stanoveny cil, zkoumame, zda je:

1. konkrétni

2. méfitelny

3. odsouhlaseny
4. realisticky

5. terminovany

6. pozitivné formulovany (napf. nesmime za ostatnimi zaostat x chceme se dostat na treti
a lepsi pozici)

7. dobfe pochopeny

8. relevantni

9. eticky

10. naroény

11. legalni

12. ekologicky pfijatelny
13. pfiméfeny

14. zaznamenany

15. ...

16.

K tomuto u€elu mize kou¢ vyuzit metodu SMART, ktera napomaha spravnému stanoveni cile.
Prostfednictvim této metody zajiStujeme, aby cile byly (SMART, 2021).

+ specifické — tedy konkrétni a jednoznacné, srozumitelné definované — ¢eho se cil tyka,
* méritelné — mélo by se dat prokazatelné zjistit, Ze cile bylo dosazeno,

» akceptovatelné a atraktivni — cile maji byt pfijatelné, zajimavé pro v8echny, kdo je maji
pinit,

* realizovatelné — mélo by byt opravdu reélné cile dosahnout,

» terminované — je tfeba, aby bylo stanoveno, dokdy ma byt cil spinén.
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K jednotlivym oblastem metody SMART vyuzivame oteviené otazky. Prfiklady jsou uvedeny
v pracovnim listu nizZe.

Il. Realita

Jde predevsim o ujasnéni si, v jaké situaci se nachazime ted’ a tady. Pokud je realita zfejma

a srozumitelnd, jasné&ji vnimame cile. Vést smysluplnou diskusi Ize, az kdyZ vime, ¢eho chceme
dosahnout. Pokud zjistime, Ze situace se méni, Ize cile pozménit. Stava se, ze v téhle fazi
rozhovoru znovu zjistime, ze kou€¢ovany ma jiny cil, nez si v po¢atku myslel.

Objektivni realita je ¢asto deformovana: subjektivnimi nazory, soudy, oCekavanim, pfedsudky,
zajmy, nadéji, obavami...

VIDET VECI TAKOVE, JAKE JSOU.

Absolutni objektivita neexistuje, ¢im je ale lepsi, tim |épe pro kou€ovani. Zvédomovani je
zakladni pfedpoklad koucovaciho rozhovoru.

Pouzivani popisujicich vyrazovych prostfedkd (oproti hodnoticim) pomaha dotahnout proces
k vysledku. Cim konkrétnéj$i a popisnéjsi vyrazy a obraty pouzivame, tim méné vyznivaji
kriticky — tim je produktivnéjsi koucovani.

PF.: Dozvim-li se, Ze moje prednaska byla Spatna, moc mi to nepomuze, ale vyslechnu-li, Zze byla
jasna, prehledna, ale malo naro¢na, vim, na co se pfisté zaméfit. Hodné zalezi na kontextu,
v némz jsou slova pouZzita.

Mnoho slov obsahuje hodnoceni témér vzdy: roztomily, slaby, dobry nebo Spatny. Hodnoceni
neumozniuje zlepseni.

PF.: Rekneme-li ugiteli, Ze hodinu odved! $patné, vyvolame nepfijemny pocit. Pokud feknu, Ze
ma-li se zlepsit motivace zaku, at’ zkusi vic pouzivat oteviené otazky, a co si o tom mysli, popis
ma vyznam.

Otazky zamérené na realitu jsou nejobjektivnéjSim prostiedkem sebereflexe. Véci, které si
uvédomujeme, mame do jisté miry pod kontrolou a muzeme si volit. Pokud si néco neuvédomujeme,
pusobi to na nas, aniz bychom nad tim meli kontrolu.

Kou€ nejenZze pomaha strukturovat mysleni koucovaného, ale i proniknout hloubéji, kde
mohou byt skryty potfebné odpovédi. Kou€ sleduje zajem a myslenkové pochody a to, jak
se vztahuji

k pavodnimu zaméru - cili. Je pravidlem, Ze zabyvat se nécim, co bylo podle kou¢e opomenuto,
je mozné az v okamziku, kdy kou€ovany dostal dostatek prostoru.

Kdyz podfizeny pfestane svého $éfa vnimat jako zdroj potencialnich problémd, bude o svych
problémech hovofit mnohem snadnéji, diagnostikovat, diskutovat, fesit.
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Kultura svalovani viny na druhé vede k syndromu faleSné reality ve firmé, Skole, kdekoliv.
Rozumny manazer zacina od obecnéjsSich zalezitosti, pomaha s reSenim méné vyznamného
problému, ziskava si divéru a Sanci dostat se ke svému problému.

1. Moznosti

,KdyZ si myslite, Ze vas uz nic nenapadne, vymyslete néco dalsiho. Withmore (WHITMORE,
2011)

Hledani moznosti neni najit jednu spravnou odpoveéd, ale co nejvétsi pocet alternativ. V tento
moment je pocCet dulezitéjSi nez proveditelnost. Stimulujeme mysleni, tvofivost. Preference,
cenzura hodnoceni nejsou na misté. Kou€ by mél ziskat co nejvice moznosti, vytvofit prostfedi
ddveéry, zaznamenat navrhy (WHITMORE, 2011).

Omezujici faktory: To neni mozné, takhle se to délat neda, s tim nebudou souhlasit, to uz ma
davno konkurence... To vSechno je zapor a zamitnuti...

Otazky kouce:
* Co kdyz...mam rozpocet, co udélam?
» Kdybych mél vic lidi, co bych udélal?
» Co kdybych znal odpoveéd, jak by znéla?
» Co kdyby tato pfekazka neexistovala, co bych délal?

Je dulezité prekonat cenzuru racionalniho mysleni. Co se zdalo nemozné, se diky kombinaci
rlznych pfFistupd maze ukazat jako FeSitelné. VSichni mame sklon vytvaret si sebeomezujici
pFedpoklady.

Podari-li se nam prekonat sebeomezujici predpoklady, umozni nam to resit staré problémy
novymi zpusoby. Pokud najdeme nespravny pfedpoklad, najit FeSeni je mnohem snazsi.

Pokud mame seznam moznosti, dalSi faze koucovani je volba — vybereme prosté tu nejlepsi
moznost s ohledem na naklady a pfinos.

Kou¢ do moznosti vstupuje, az kdyz kou€ovany vyCerpa vSechny svoje moznosti: Vim o nékolika
dalSich moznych feSenich. Chcete je slySet?

Mapovani moznosti: podvédomé davame priority nékterym moznostem, proto je lepsi si napady
psat do myslenkové mapy (WHITMORE, 2011).

23

Strategické fizeni a p|énovéni Strategické fizeni a planovani ve Skolach a v izemich
ve éko'ach av uzemich Reg. ¢. CZ.02.3.68/0.0/0.0/15_001/0000283

npi




EVROPSKA UNIE N
Evropskeé strukturalni a investicni fondy I

Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

V. Vule a volba

Cas rozhodnuti a upresnéni

V posledni ¢asti rozhovoru s kou€¢ovanym vytvofime konkrétni akéni kroky, které jsou zamérené
na realizaci specifickych potifeb, pomoci upfesnujicich otazek. Zde kou¢ mize byt az tvrdy.

» Co udélate? Je Cas rozhodnout se. Kterou z téchto moznosti mate v Umyslu realizovat?
Ujasnit si jasnou alternativu.

+ Kdy to udélate? Specifikovat Casovy rozvrh.
» Bude tato €innost v souladu s vasim cilem? V dusledku zmén je mozné reformulovat cil.

* S jakymi pfekazkami muzete pocitat? Prevence.

Kdo musi byt informovan? Potvrzeni, zda se potfebné informace dostanou vSem, obzvlast
ve firmé.

» Jakou podporu potrebujete? Vyuzit zdroje zvenci, kdo néco pfipomene, muze byt i kouc.
 Jak a kdy ziskate potfebnou podporu?
* O ¢em jesté uvazujete?

* Na desetibodové stupnici vyznacte, s jakou jistotou opravdu uskute€nite ¢innosti, na
kterych jsme se dohodli. Pokud jste dospéli k hodnoté mens8i nez osm, zamyslete se nad
naro¢nosti Ukolu, tak aby bylo mozné posilit potencial dokonceni.

» Pokud néco nehodlate udélat, prosté to vyskrinéte ze svého seznamu.

Na zaveér kou¢ pfedava seznam akénich kroku, klient si seznam precte a potvrdi. Kou¢ nabizi
dalSi podporu, po urcité dobé posoudit vyvoj, kontakt iniciuje kou€, klient ma pocit, ze je dllezity.
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10. Co vSechno vstupuje do procesu koucovani
a na co nezapominejte pri tvorbé otazek

~-Pfemys$lime o tom, co vidime a slySime. To, o ¢em pfemys$lime, v nas vyvolava pocity. Nase
pocity ovlivriiuji naSe reakce. Reakce se méni v navyky, které urcuji nas adél.”
Bob Gass (WHITMORE, 2011)

Pokud chceme problémy odstranit, nesmime k nim pfistupovat povrchné a spokaojit se s tim, jak
se nam jevi.

Reditel $koly pfi kouSovani zaméstnanct sleduje objektivni informace, jednotlivé aktivity,
prekazky v rozvoji, materialni, finanéni a lidské zdroje. Navic se zaméfuje na emoce
a smysly svych podfizenych.

SMYSLY, VNIMANI - VAKOG

PFi vedeni rozhovor( je uzite€né zaméfit se na smysly, kterymi vnimame tento svét. Kazdy z
nas ma dominantni jiny kanal vnimani. Nékdo je vyslovené vizualni typ a vnima svét
predevsim o€ima, uli se z textu, na ktery se musi divat, a ma vybornou schopnost vizualizace.
Jiny je auditivni typ a uci se poslechem. Pamatuje si pfesné, kdo mu co fika, texty pisni, a
témto lidem vétSinou jdou snadno naposlouchat cizi jazyky. Zatimco kinesteticky typ potfebuje
na véci sahat a vnimat, jaké u toho ma pocity. Je pro néj dulezity pohyb.

| dal$i dva kanaly jsou dilezité. OvSem pouziva je uz jen malokdo jako dominantni. Presto
nezapominejme na ¢ich a chut’, které také vstupuji do vnimani naseho svéta.

Idealni je, kdyzZ mame rozvinuté vSechny druhy smyslového vnimani. V zépadoevropské
kultufe je vétSina z nas kombinaci nékterych kanall vnimani a pfes ty filtruje svét.

Pokud jako kou¢ dokazu pozorovanim odhalit, jak vnima svét ten druhy, mizu se s nim dostat
daleko dal, a navic se mi snaz buduje duveéra.

Doporuc¢ené otazky:
* zrak — vizualni — Co vidi§? Co jsi vidél?
* sluch — auditivni — Co slysis? Co jsi slysel?

* hmat — kinestetické — Co citi§? Jak to citis ted’ a tady?

¢ich — olfaktorické — Jakou to ma vini?

» chut’ — gustatorické — Jakou to ma chut'?
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EMOCE

Do procesu koudovani velmi asto vstupuji emoce. Ukolem kou&e neni emoce ukon&ovat, davat
najevo, Ze jsou nam nepfijemné, nebo od nich odvadét pozornost. S emocemi se prosté pogita,
jsou tu s nami a jsou to dulezité informace k posouvani se v problémech dal (Whitmore,
2011).

EMOCE=INFORMACE
Doporucené otazky:

» Vidim, Ze jste nastvany, co konkrétné vas rozcéililo? Co s tim vy mazete udélat? Jak zménit
situaci do budoucna?

» Co pocitujete, kdyz vam zavola roz¢ileny rodi¢?

+ Jaké pocity jste mél pfi posledni poradé?

« Ceho se obavate ve vyuce?

» Kde ve vasem téle pocitujete napéti pfi vedeni pfedmétové komise?
* Jaky pocit u vas prevazuje, kdyz zjistite, ze se vam néco poved|o?

» Mlzete na stupnici 1-10 urcit, jak dalece jste presvédcen, ze vase dneSni prezentace
bude dobra?

PRESVEDCENI
NaSe védomi obsahuje uz od détstvi dlouhodobé stabilni presvédéeni a nazory, které zabarvuji

nase vnimani a vztahy s druhymi, a deformuje nase vnimani reality. Pokud si téchto pfesvédceni
nebudeme védomi, proces koucovani se tim muize zablokovat.

Pokud mate ve svém sboru nékoho, kdo je podvédomé presvédceny, Ze vSe v jeho zivoté musi
byt slozité, ze si nezaslouZzi uspéch, lasku apod., t&Zko ho dovedete k cili jen metodou GROW.
Je tfeba cilit na tato pfesvédceni a davat je z oblasti nevédomych do védomych.

Prikladem mu0ze byt Zena, ktera se snazi zhubnout 20 kg za rok. Vi, co déla Spatné, jak si
nastavit jiny rezim, ale nic z toho se ji nepodafi, protoze v jejim podvédomi je ulozeno od
babicek, které zazZily valku, Ze ,hubeny je studeny”.

S témito procesy je tfeba pocitat. Pokud mate pocit, Ze se druhému nedafi naplnit své zameéry,
pravdépodobné ho néco blokuje. Jako kou¢ mu mazete pomoci na tyto bloky pfijit, zvédomit je.
Uz to je velmi uziteCné, nicméné k odstranéni téchto bloku se pouzivaji jiné metody, napfiklad
NLP, rodinné konstelace, ThetaHealing ...

Doporucujeme lidi s témito problémy poslat za zkuSenym odbornikem.
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Priklady pfesvéd&eni nastaveni nasi mysili:
» Musim byt dokonaldly, jinak mé nebude mit nikdo rad.
* Nejsem dost Sikovnaly.

» VSechno v mém zivoté musi byt slozité.

Ucitel musi byt chudy.

Ucitele stejné nikdo nema rad.
» Kdyz nékdo uvidi, ze délam chyby, pfijdu o vdechno (pozornost, Zivot, zaméstnani, ...).
TELESNE PROJEVY

VétSina mySlenek se poji s emocionalnimi naboji, emoce ovliviiuji télesny stav, fyzické viemy
aktivuji mysleni.

| na téle nasich klientll, zaméstnancu, mizeme pozorovat nepohodu a zacilit na toto téma otazky.

Na fedeni, jak to udélat, aby se citil fyzicky Iépe, by si druhy mél pfijit sdm pomoci kladeni
otevienych otazek ve schématu GROW.

Na obavy, starosti, neklid, znepokojeni Ize plsobit prostfednictvim mysli, t€la a emoci. Dlouhodobé
pretrvavajici stres Ize redukovat uvédoménim si fyzické tenze. Kazdému pomaha néco jiného,
vedeme k zvédoméni si télesného uvolnéni kazdého jednotlive.

,Koucovani znamena zabyvat se pricinami a nezustavat u symptomua.”“ Whitmore
(WHITHMORE, 2011)

Pfiklady otazek:
+ Rikas, Ze ti z toho tfesti hlava, stava se ti to jesté nékdy jindy?
+ Jak Casto se ti to stava?
» Co se opakuje t&sné pred bolesti hlavy?
» Co by se dalo zménit, aby k tomu vibec nedoslo, co jesté?
» Co tedy pro sebe udélas, aby ti bylo lépe?
VNITRNI A VNEJSi MOTIVACE

V kouc€ovacim rozhovoru hraje také velkou roli motivace. Zkoumame ji pfi stanovovani cile
a pracujeme s ni pfi finalnim uzavirani koucovaciho procesu (W — oblast vale — will). Klient ve
svém zivoté nedéla nic bez divodu. Za kazdym naSim Cinem stoji néjaka pohnutka, podnét,
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Motivaci pak myslime souhrn prvk, faktort, které vedou k ¢inim. Energizuji, jsou hnacimi motory.
Usmérnuji nade chovani a jednani k napInéni urcitého cile. Dlouhodoby motor v tomto ohledu je
spiSe vnitfni motivace, vysledek potfeb a zajma ¢lovéka. VnéjSi motivace — odmény a tresty —
tento charakter nema.

Jako kouci tedy hledejte s klientem vnitfni motivaci.
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Koucovaci otazky podle M. Atkinson (ATKINSON, 2009)

* Kdyz se na sebe podivate za 30 nebo 40 let, koho byste rad vidél?

 Popiste mi, co jste dokazal, jak to vypada?

 Jak uspokojiva a naplfiujici je cesta, po které jdete?

 Jaky je vas typicky den a vzorec?

Jste sami sebou?

Uvédomujete si své védomeé a nevédomé hodnoty?

Pokud je zivot hra, jakou roli v ni hrajete?

Nakolik si plné uzivate kazdé chvile, bez ohledu na to, kdo jste a co délate?

Jaké nejlepsi a nejefektivnéjsi kroky si dokazete predstavit?

Pokud nechcete, co chcete?

 Jaké jsou nejlepSi zpusoby, jimiz byste mohl dosahnout svého cile?

» Co pro vas bude dulezité, abyste mohl dokoncit...pokud nechcete, co chcete?

+ Jakymi skvélymi zpusoby muzete zacit?

+ Jaké jsou silné moznosti vasi volby, ¢im mlzete zacit?

» Jak muzete efektivné zvysit svou tvofivost, schopnosti, volby...

» Kym se potfebujete stat, abyste...

Koucovaci otazky podle J. Whitmora (WHITMORE, 2011)

« CO, KDY, KDO, KOLIK (pozor na PROC — to evokuje kritiku)

+ Jaké duvody vedly...?

* Které kroky...?

* V8iml jsem si, Ze jste doposud nezminil... Mate proto néjaky divod?

« CO JESTE? (nebojte se tuto otazku pouzivat co nejéastgji)

» Kdybyste znal odpovéd, jaka by byla?

+ Jaké dusledky by to mélo pro vas a pro druhé?

 Jaka kritéria pouzivate?

v wviv

» Co je na tom pro vas nejobtizngjsi?

npi
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vvvvv

» Co byste poradil priteli, ktery by se ocitl ve stejné situaci?
* Nevim, jak pokracovat s touto zalezitosti, CO BYSTE UDELAL VY?
» Co byste ziskal/ztratil, kdybyste udélal/fekl...?

» Kdyby vam tohle nékdo fekl/udélal, jak byste se citil, co byste si myslel, co byste udélal?

Zkuste zjistit, kde presné a kdy vnikaji problémy.

Co od setkani ocekavate?

* Mame hodinu, ¢eho byste chtél v tomto ¢ase dosahnout?

* V ¢em by vam mohlo toto setkani pomoci?

+ Kolik usili jste ochoten vynalozit na dosazeni svého cile?

« Jak se to tyka naseho problému? (kdyz se klient vzdaluje od tématu cile)
» Co kdybych znal odpovéd, jak by znéla?

» Co kdyby tato pfekazka neexistovala, co bych délal?

e Co udélate?

Kdy to udélate?

* Bude tato €innost v souladu s vasim cilem?
* S jakymi pfekazkami muzete pocitat?

* Kdo musi byt informovan?

+ Jakou podporu potiebujete?

 Jak a kdy ziskate potfebnou podporu?

» Na desetibodové stupnici vyznacte, s jakou jistotou opravdu uskutecnite €innosti, na kterych
jsme se dohodli.

Kde muze feditel Skoly vyuzit kou€ovaci pristup?
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12. Zpétna vazba

V koucCovacim procesu nelze zapomenout na poskytovani zpétné vazby. Protoze kou¢ nehodnoti,
ale nechava druhé, aby si ha co nejvic feSeni pfisli sami, tak i zpétna vazba nepouziva klasické
hodnoceni. Zpétna vazba neni zalozena na tom, co je a neni pravda (jedina spravna metoda,
nazor, postoj), ale na rozvoji a posunu kouc¢ovaného.

Druhy zpétné vazby:
1. osobné zaméfena kritika
2. hodnotici vyrok
3. pfedani informaci, ale bez odpovédnosti
4. pfedani pocitu odpovédnosti, ale hodnoceni
5. podrobny nehodnotici popis — kou€ovani
Koucovaci pristup k zpétné vazbé podle Whitmora:
* Neméla by byt hodnotici, uto&na, osobni, zaujata.
* Nejefektivnéjsi zpétna vazba je individualizovana a popisna.
* Rozviji schopnost sebereflexe.
» ZvySuje vnimani reality pfijeti zodpovédnosti.

» Zpétna vazba by méla vychazet sama ze sebe, pochvala a ocenéni musi byt upfimné,
soudné a rozumne.

* Hodnoceni kvality a slabin pouzivame na Skale 1-10 a ¢lenime véci na co nejmensi ¢asti. Na
Skale Ize vyhodnotit seznam vlastnosti potfebnych pro praci, vztah, vychovu.

« Zaméfujeme se na sebehodnoceni — kouovani sebe sama.
« Zaméfujeme se na nove vlastnosti, dovednosti namisto zmény téch starych.

»,Manazer ma na starost jen dvé véci, zajistit, aby se udélalo, co se ma udélat, a vytvaret
podminky pro rozvoj lidi (ve spole¢nosti se hodné zabyvame tim prvnim a nezbyva na to
druhé). Pri koucovani délame rovnou oboji.“

Whitmore (WHITMORE, 2011)

Otazky feditele Skoly by mély vést k pfemysleni o problémech a zajmu o né.

Presto v realité stale systematicky vyuzivame ty nejméné ucinné formy zpétné vazby. Protoze
fikame, co nas napadne, aniz bychom si uvédomili u€inky komunikace na druhé. Délame to asto —
ze zvyku, z arogance, ze Spatného vzoru, z bezmysSlenkovitého jednani, z touhy kontrolovat,
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vyuzivat své znalosti, ¢i z pohodinosti. VétSina ,dobfe minénych rad“ souvisi s naSim egem.
Zde pfipominame bonmot pfedniho ¢eského psychiatra Radkina Honzaka: ,,Kdyz nékomu jde
o Vase dobro, nenechte si ho vzit!“

Pokud chceme, aby nékdo podaval lepsSi vykon, musime se zbavit starych vzorct uvazovani.
Reditelé kouovacim pfistupem dilkladné promysli, jak to udélat, aby se zaméstnanci v praci
citili dobre, a tim efektivné a s radosti pracovali pro jeho Skolu.

Doporucené otazky (Whitmore, 2011):
» Co bylo v daném ukolu nejobtizné;si?
» Co vam zabralo nejvice €asu, co vas nejvice stresovalo?

» Kolik ¢asu si vyzadalo pInéni ukol(?

Co byste pfisté udélali jinak?
» Kdo potfebuje byt informovan o zménach, které nastanou?
* V ¢em potiebujete podporu a od koho? Jak ji ziskate?

» Kdyz se vam to nepodaifi, jak se to promitne na vysledku?
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13. Kouéovani tymu

Doposud jsme se vénovali kou¢ovani jednotlivell. KouCovat Ize v8ak i skupinové. Napfiklad vedeni
pedagogické rady mize probéhnout kou¢ovacim zpusobem. Vedeme otazky v GROW modelu.
Jsou riizné moznosti, bud s cilem pfichazi feditel Skoly a otazkou pozada o jeho dopInéni a dale
vede GROW, nebo rovnou necha nad jednotlivymi tématy diskutovat svuj sbor.

Skupinové Ize kou€ovat napfiklad urcité téma, které Skolu zatézuje. PFikladem mohou byt rozpory
a nesoulad mezi asistenty pedagoga a uciteli. Pozveme si obé skupiny na urCity ¢as na poradu
asistentd a ucitell, ktera bude trvat cca 4 h. Zajistime pfijemné prostfedi, kavu, ¢aj a zakusek
a mame tak oSetfeny Uvodni kontext a raport. Po zahajeni pracujeme s celou skupinou, kdy se
nejprve rozdélime na dvé skupiny -na asistenty pedagoga a ucitele -a nechame je pracovat na
pak vzajemné predstavi hodnoty a naplné asistentd a ucitelt. DalSi prace uz bude dohromady.
Jaka pravidla nastavime ve spolupraci asistenta a ucitele, aby byly naplnény vSechny
okolnosti? Co jesté miazeme udélat pro soulad? Co jesté chybi, abyste mohli v klidu
a bezpeci spolupracovat? Kdo udéla jaké konkrétni kroky? Kdy zaénete? VSe nechame
skupinu zapisovat na flipchart a konkrétni vystupy pak povésime ve sborovné.

Skupinoveé koucovat mlzete jakékoliv téma, bud si ho provedete sami, nebo si na néktera citlivejsi
témata muazete najit externiho kouce a pracovat se skupinou. Koucujeme napftiklad sladéni
prvniho a druhého stupné&, hodnoceni ve $kole, pravidla a $kolni Fad, zmény SVP, komunikaci
s rodici, vnitfni motivaci zaku, zvladani stresu, plany akci, stéhovani Skoly, sdileni pfikladd dobré
praxe...

Predpokladem dobrého skupinového koucovani je:
* vysoka uroven individualniho i kolektivniho védomi
* dobfe postavené otazky ke vSem &lenim sboru

« definovani spoleéného CILE, prodiskutovani a shoda na spoleénych cilech (vyjadfit by se
mél kazdy)

* vyuziti moznosti déleni se do dvojic k diskusi, vznikne nékolik cilt k lep§imu pochopeni
REALITY

+ sdileni vysledk

« brainstorming pro MOZNOSTI fe$eni

* plan ¢innosti, na niz se podileji vSichni ¢lenové — VOLBA
+ Casove vymezeny prostor

» otazky mohou byt Ustni i pisemné, spontanni i pfedem pfipravené; vSichni se podileji na
vypracovani pravidel fungovani tymu pfijatelnych pro vSechny €leny (souhlasit musi vSichni,
je dllezité provérovat dodrzovani a zmeény pfizpusobovani se okolnostem)
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muze se vymezit ¢as pro pravidelna setkavani zamérena na rozvoj skupiny
davat pozor na zaji$téni nazoru vSech ¢lenl skupiny
Pro celkovy rozvoj tymu je vhodné:

vytvofit podpurny systém umoznujici zabyvat se individualnimi problémy; je mozné vyuzit
rozdéleni, aby kazdy meél svého duavérného partnera, se kterym feSi mensi problémy;

rozvijet spole€né mimopracovni aktivity tymu;
spole¢né si osvojovat nové dovednosti (vybrat si spoleCny kurz);
poskytovat si zpétnou vazbu;

podporovat diskuse o0 smyslu spole¢né prace.
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PRACOVNI LISTY

1) GROW
2) SMART
Goal Reality Options Will
Cil Realita Moznosti Vile
G

Co je cilem této diskuse? Ceho chcete dlouhodobé& dosahnout? Co vidite, slySite a citite pfi
pfedstave, Zze uz jste u cile? Vizualizujte. Kdyz se podivate zpét, jaké milniky jste museli pfekrogit?
Co bylo prvnim krokem? Jaky mate vliv na vas cil 0-100 %? Kdy chcete cile dosahnout? Je vas
cil pozitivné formulovany? Jak moc chcete tohoto cile dosahnout na skale 1-107?

R

Co se déje prave ted? Kde, kdy, jak a s kym? Kdo ovliviiuje situaci pfimo a kdo nepfimo? Kdyz se
nebude v této situaci dafit, co se stane? Jaky dopad oCekavate na lidi pfimo zucastnéné? Jaké
jsou dopady na ostatni? Kdyz se bude dafit v této situaci, co se stane? Co jste dosud udélal?
Jaké ucinky to mélo?

O

Které moznosti feSeni mate? Co jesté byste mohl udélat? Co kdybyste mél vice €asu? Vice
penéz? Vice vlivu? Co by udélal ve vasi situaci ten, koho obdivujete? Co by udélal vas konkurent?
Jaky dal3i navrh jesté mate? Jaké jsou zisky a ztraty kazdého navrhu?

w

Co hodlate délat? Co jeSté mlzete udélat? Jak to bude naplfiovat vas cil? Co by mohlo ohrozit
tuto akci? Co/kdo vam to pomuze prekonat? Kde muizete hledat podporu? Kdo o tom potfebuje
veédét? Obodujte svou vuli to udélat na Skale 1-10.

Zdroj: HRManagement 2011 1.pub (ihned.cz)
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SMARTER

Specific Measurable  Atractive  Real Time Ethical Recordable
Specificky Méfitelny Lakavy Realny NacCasovany Eticky Zaznamenany
S

Je cil konkrétni a nezaménitelny? Kdo je zodpovédny za jeho dosaZeni? Které okolnosti
a podminky hraji roli?

M
Kolik ¢asu, prostfedku a energie je potfeba? Podle ¢eho poznate, Ze jste dosahli cile?
A

Je pro vas cil lakavy? Z jakého davodu jste se rozhodli pro jeho dosazeni? Rozhodli jste se pro
tento cil sami?

R

Za jakych okolnosti je mozné cile dosahnout? Je ve vasich moznostech cil naplnit? Co/koho jesté
potfebuiji k jeho dosazeni?

|
Dokdy chcete cile dosahnout? Jak dlouho potrva pIinéni tkol(? Kdy zacnete?

E

Je cil v souladu s vaSim vnitfnim pfesvédcenim? Jaky dopad bude mit naplnéni cile na vase okoli?
R

Je vas cil zaznamenany? Kde?
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14. Co brani uspésnému koucovani
,»INejvétsi bariérou je neschopnost vzdat se toho, co jsme az doposud délali.”“ neznamy autor

Koucovani neni nic mystického ani obtizného, nezbytna je jen praxe, abyste mohli zadit tézit
z vysledkl. Tak jako pfi kazdé zméné je nejdulezitéjSi opustit zabéhnuté poradky a vystoupit
z komfortni zény, jen tak dosahneme kyzenych vysledkl. Nejtézsi je prestat lidem Fikat, co
maji délat, opustit staré navyky pfi fizeni a u€eni se. Zvyk fikat lidem, co maji délat, je hluboce
zakofenén v nas vSech, otazka je, z jakého dlvodu? Nejde jinak nez tento navyk trénovat
a védomeé pozorovat sama sebe, jestli stale jesté radim, nebo davam druhému prostor pro jeho

zivot, volby, zkuSenosti, cestu.

Pro kouce je dulezité divat se na druhého jako na nékoho, kdo ma potencial dosahnout ve zvolené
oblasti vynikajicich vysledku, aniz bych mu ja musel Fikat, jak to ma udélat.

Mnozi z nas se pfi vychové i vzdélavani stale opiraji o nazor, ze lidé jsou prazdné nadoby, které
ziskaji hodnotu, az budou naplinény. Tento pfistup je bohuzel stale opakovan v praxi. Dulezitym
predpokladem kouce je tedy davéra, trpélivost a schopnost delegovat.

Pokud kouc€ujeme citlivym zpusobem, vétSinou to lidé pfijimaji. Nékdo ale vzdoruje na zakladé
svého osobniho kontextu — rodiCe, ucitelé, byvali Séfové. V tomto pfipadé je dulezité zjistit, Cemu
skute¢né vzdoruiji.

DalSi velkou bariérou je nechut lépe vnimat, nést odpovédnost a dlisledky. Ne kazdy je vnitiné
natolik vyzraly, aby byl schopen seberozvoje. Mnoho lidi ma diky drsné direktivni vychoveé strach
z rozhodovani a radé&ji pfijima povely, protoze to je napliuje bezpelim (zvykem). Pomaha jen
trpélivy a empaticky pfistup, s nékterymi lidmi s negativnim postojem se jedna obtizné vzdy,
musime je velmi nenasilné pfivést k poznanim, Ze kvalita jejich pracovniho Zivota se mize zvysit
diky kou€ovani — klast otazky nenapadné, zvolna, aby si toho vibec nevsimli. Pouze se ptate vic
nez dosud.

VNEJSI BARIERY podle Whitmora (WHITMORE, 2011)

* kultura spole¢nosti neni zatim v souladu s timto pfistupem, jde o filosofii nové kultury
proziravych lidi

* nedlvéra vici novému

* nepochopeni

* strach ze zmény — novy manazersky trik

+ ¢asova naro¢nost

» oCekavani rady, pohodinost a nechut nést odpovédnost
* mysli si, Ze jste blazen,

« strach, ze ztratim autoritu
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* jak jinak uplatnim svou odbornost
» koucovani uz davno pouzivam...
VNITRNI BARIERY podle Whitmora (WHITMORE, 2011)

* neni to nic nového

strach, ze to nebudu délat dobre

dostanu se do slepé ulicky, nebudu védét, jak se dal ptat
* co kdyz nedosahnu takovych vysledku
* co jsem délal doposud, fungovalo
* nevérim témto mékkym novym postupum
* jediné, co motivuje lidi, jsou penize
Co pro vas znamena odpovédnost?
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Pro¢ podle vas nékteri lidé nemaji radi odpovédnost?

,»VSichni radi véfime tomu, Ze problém spociva v téch druhych, dava nam to pocit, Ze
jedname spravné a my nemusime ménit nic, ocitame se ve slepé uli¢ce, protoze druhé
ménit nelze. Pfizname-li svuj vlastni odpor néco ménit, ktery promitame do druhych,
umozni nam to realizovat zmény, protoZze zacneme mit véci pod kontrolou.“ \Whitmore
(WHITMORE, 2011)

Podnécovat lidi,aby odhodili staré a nepotfebné, je ¢asto produktivngjsi, nez je ucit nécemu
novému. Odstrante pfekazky a novy potencial se dostavi.

Schopnost kou€ovat je nam vrozena.
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15. V ¢em jako feditel Skoly vyuziji koucovani
* motivace zameéstnancu
* delegovani
* feSeni problému
* vztahové problémy
* vytvafeni tymd
» ocenéni a hodnoceni
* realizace ukold
* planovani a kontrola
* osobnostni rdst zaméstnancu
+ ¢innost tymu...

Jako feditel Skoly jste velmi €asto na tisice oblasti a ukold sam, nesete tu nejvysSi odpovédnost
a metoda koucinku by vam méla pomoci si to celé zjednodusit.

Pokud chci, aby muj tym kvalitné pracoval, musim nejprve védét, co pro mé znamena ta kvalita.
Podle toho si i tym vystavét. Pokud hledam nové cleny, pak pohovor vedu otevienymi otazkami
a pfedem definovanymi body, co od ucitele oCekavam. Stavajici tym potfebuji sladit s jeho vniténi
motivaci, aby prace byla radostna, kreativni. Potfebuji umét delegovat zodpovédnost a tim
posilovat samostatnost a dulezitost zaméstnancl. Kou€ovacim pfistupem mohu fesit problémy
napfi¢ celou Skolou od kuchafek po rodi¢e. Dale mohu vytvaret podporujici zpétnou vazbu. Pro
sebe Setfim €as, pokud umim dobfe nastavit sebefizeni v ase, naplanovat jednotlivé ukoly
s moznosti jiz zminéného delegovani a jsem chopen sobé a vSem kolem zajistit moznost rlstu.
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16. Priklady dalSich technik uzivanych v kou€ovani

Pozice vnimani
Pozorovatel — rezisér

Technika se pouziva pro konflikt mezi lidmi (ale i hodnotami nebo pro feSeni dilematu). Nejprve
je nutné stanovit zamér — Co bys potfeboval? Jak by to mezi vami mélo podle tebe v idealnim
méritku fungovat? Poté vyhodnotime realitu -Popi§ mi, jak to mezi vami jde ted a tady. Pak
pfechazime do moznosti feSeni, kde mizeme vyuzit techniku POZICE VNIMANI.

Pfipravime si tfi Zidle pro jednotlivé pozice a postavime je jako na obrazku. Nejprve postavime
kouCovaného do sebe — tedy Ja pozice. Posadime ho tak, aby proti sob& mél druhou osobu ON
nebo problém, ktery chce fesit, a ptame se: Jak se citi§, kdyz stojis§ pfed dotyénou osobou, co vidis,
kde to, co popisujes, citi§ na téle, jak vnimas druhého, co ti pfijde na prvni pohled napadné...?

Nechame doty&ného vystoupit ze své role a posadime ho do druhé pozice ON. Zde jsi ten,
s kym mas konflikt. Vlez si do néj, ted odpovidas za néj. Jak se citi$, kdyz stoji$ pred...? Co té
napada, co bys mu nejradéji fekl, co té vede k jednani?

Vystup z role ON a setfes to ze sebe a pojd do pozice reziséra. Natacis film s novou tematikou:
dohodli se. Divas se na né a Fikas jim, co by méli délat. Hlavni hrdina, ktery to celé mize ovlivnit,
je ten v roli JA. Co bys mu zadal, co méa délat, aby vSe fungovalo? VVzpomer si, co sis pral. Zadej
mu ukoly, aby se proménilo to, co ma udélat...

Vystup z role reziséra, setfes ho ze sebe, pojd zpatky sam k sobé a povéz mi, co udélas za prvni
krok a dalsi krok. Co sis uvédomil...?
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Neurologické urovné fizeného procesu zmény

Logické
arovné

Sounalezitost
Identita
Hodnoty, kritéria, pfesvédcent
Schopnosti

Chovani

Prostiedi
Zdroj: autorka (adaptovano z ADLER, 1997)
Problém Casto nevyfeSime na urovni, na které vznikl, musime jit o urover vys.

Na zem nalepime papirek — jednotlivé kroky — a prochazime s kou€¢ovanym cestou od prostredi
k pro koho je to dilezité? Nejprve stanovime cil, definujeme problém — realitu.

Cestu za¢iname na urovni prostredi — Kdyz jsi v tom problému, jak to tam vypada, co vstupuje
do hry, co je dllezité?

Pfejdeme do chovani — jak se chovas ty, jak se chova okoli?

Postupujeme na schopnosti — Jaké mas schopnosti? Co vSechno vyuzivas?

Co je pro tebe dilezité? O em jsi pfesvédceny?

Kdo jsi?

S kym problém sdili§?

Jsme na konci. Ted si pfedstav, ze se problém vyreSil a jdeme zpatky...

S kym to sdili§, kdo ti pomaha?

Kdo jsi?

Co je pro tebe dulezité? O Cem jsi pfesvédceny?

Jaké mas schopnosti? Co vSechno vyuzivas?

Jak se chovas ty, jak se chova okoli?

Jak to tam vypada, co vstupuje do hry, co je dulezité?

Prosel jsi cestu tam a zpatky. Co se zménilo, kdyZ jsi mél feSeni? Co z toho mize$ pfenést do
reality? Jak to udélas? S ¢im zacnes?
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Kritikav stul

Mame stanoveny zamér a popsanou realitu. Pfisli jsme na néjaké moznosti feSeni, ale dochazi
nam napady, nebo se kou€ovany zasekne a pofad odpovida ,nevim®. Vy mu navrhnete, Ze
pouzijeme takovou techniku...

Pfedstav si své oblibené misto? Na to misto pozveme tfi mentory. Jsou to jakékoliv postavy,
bajné, pohadkové, kreslené nebo normalni lidé... Kdokoliv, kdo si mysli§, ze vi, jak situaci fesit.
Pozveme prvniho a zeptej se ho, co by ti poradil, jak by situaci fesil on. A druhy mentor... a tfeti
mentor? Chce$ se zeptat jeS$té na néco jiného nékoho jiného? Podéku;j jim a povéz mi, co z toho,
co ti poradili, bys chtél zrealizovat. Kdy za¢ne$ a ¢im?

Kolo zivotni rovnovahy

Zdroj: autorka (adaptovano z ADLER, 1997)

Mapujeme realnou situaci hodnot ¢lovéka.

Namaluji ti takové kolo. To jsou tvé zivotni oblasti, jsou to zdroje tvé energie, odvahy...
Které Zivotni oblasti jsou pro tebe dllezité?

Co jesté je pro tebe dllezité? Bez ¢eho bys nemohl byt?

Jak moc jsi na Skale od 1-10 napInény v jednotlivé hodnoté, ted a tady? Kdyz to vidiS, na kterou
oblast by ses chtél zaméfit a posilit ji?

Co potiebuje§ zménit v této oblasti? Jak toho mizes dosahnout?

Co pro sebe udélas?
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Peklo nebe

Technika sleduje, co je pro druhého dulezité.

Predstav si, ze jsi ufednik v pekle: Jak by to tam vypadalo? Jak se tam lidé maji? Co se tam
vSechno déje? Co tam je a co tam neni?

Az to budes$ mit, pfedstav si, jak je to naopak v nebi.

Peklo Nebe
$pina, nepotradek pfiroda
neni tam voda bezpeci
prace lidi nebavi, trapi se v ni smysluplna prace
nenf tam laska laska
vsichni jsou psychopati vyrovnanost, moudrost
totalita svoboda
naschvély, vysméch sebedtivéra
Zdroj: autorka
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Doporucéena dokumentace k vedeni kou¢ovaciho rozhovoru

Zaznam kouc€ovaciho procesu umoznuje kou¢ovanému piné soustfedéni na sebe a zaroven to,
aby neztratil Zadny zdroj, napad, myslenku, ktera z rozhovoru vyplyne. Podporuje systemati¢nost
kouCovaci prace a zajistuje kontinuitu.

Doporucujeme kou€ujicim Feditelim mit pfipraveny pracovni list na konkrétni kou€ovaci proces.

* PL Individualni schiizka — mUze kopirovat metodu GROW a umoziiuje zpétné sledovani
procesu a zaznamenani akénich krokd. Muze slouzit jako ,smlouva“ mezi kouéem
a kou€ovanym nebo napf. jako podklad pro delegovani kompetenci v pracovnim tymu.
V neposledni fadé pini evaluacni a motivac¢ni funkci.

» PL Skupinovy kouc€ink — mlze kopirovat metodu GROW a umozriuje sdilet vystupy procesu
a zaznamenat rozdilné moznosti, reflektovat zplsob uvazovani tymu, skupiny.

Obecné mohou byt body pracovniho listu napt:

Jméno a datum; stanoveni cile (smart); vysledek -co délat nadale/ co nové zacit délat/ co dale
nedélat; ukoly/stanovisko koucovaného; metakomunikace o procesu, postiehy k procesu; dalSi
termin...

Je na specifickém pfistupu kouce, zda pfeda pracovni listy kou€ovanému a zmocni jej tak k piné
spravé tématu a realizaci naplanovanych krokd. Mozné je také po dohodé zachovat zapis pro obé
strany. Pfedchazi se tak nejasnostem a jasné zaznamenava dohodu obou stran. Zaznam mize
kou€ vyuZzit pfi pfipravé dalSiho rozhovoru.

45

Strategické fizeni a p|énovéni Strategické fizeni a planovani ve Skolach a v izemich
ve éko'ach av uzemich Reg. ¢. CZ.02.3.68/0.0/0.0/15_001/0000283

npi




EVROPSKA UNIE N
Evropskeé strukturalni a investicni fondy I

Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

17. Priklad kouc¢ovaciho rozhovoru

Individualni pohovor k motivaci vzdélavani
K = kouCovany

v

R = feditel/ka Skoly

R: Ahoj, pozvala jsme t& na pololetni rozhovor, abych v&déla, jak se ti ve $kole, dafi, co bys
potfebovala nového? Mé zajima hlavné rozvoj ve vzdélavani. Dame si na to tak pal hodiny, tady
je kava...mazeme zacit?

K: Jasny.

R: Povéz mi, co se ti v minulém pololeti nejvic povedlo, na co jsi hrda? K: Jak jsem byla na
$koleni 0 emocich a dokazala to zapoijit do vyuky. R: Jak to presné vypadalo a jak se to projevilo
na zacich?

K: Podstatou bylo emoce neodsuzovat, ale pfijmout a pracovat s nimi dal. U¢im se aktivni a pasivni
naslouchani, nékdy mi to jde lip, nékdy huf.

R: Jak na to reaguiji déti?
K: Jsou klidné&jsi a uz si takhle povidaji i mezi sebou.

R: To zni hodné uzite&né pro to aby déti vnimaly samy sebe, diky za informaci. Mohla by ses
o tom zminit na poradé, az se vas budu ptat vSech pro inspiraci?

K: To bych mohla zvliadnout.

R: V &em bys rada pokradovala dal v rozvoji sebe sama, mas nékde pocit, Ze to chce tfeba
posunout?

K: Tak asi ted ta inkluze. Mam ve tfidé jesté vic integrovanych a moc nevim, jak to vSechno
zakomponovat do sebe.

v

R: V &em citi$ nejvétsi piekazku?

K: Nerozumim t&€m détem, nemam s nimi Zzadnou zkuSenost. Nevim, co potiebuji. Necitim ve
tfidé bezpecné klima.

R: Aha, to chapu. Jak by sis to pfedstavovala, aby to fungovalo?

K: Ze dokazu zapojit véechny, e dokazu ty handicapy vyuzit k propojeni déti. Ze citim jistotu
a bezpeci ve tfidé, ze vim, co mam délat i v kritické situaci.

R: Na $kale od jedné do deseti, jak moc se ted citi§ ve tfidé klidna a v bezpeci ohledné propojeni
déti a inkluze?
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K: Tak na 5.
R: Kam by ses v letodnim $kolnim roce chtéla posunout? K: Aspofi na 8.
R: Pfedstav si, Ze uz na té osmiéce jsi, jak to tam vypada, co se povedlo?

K: Vim o détech, co potiebuji. Vim, co mam délat, jsem klidna, mam ve tfidé asistenta, se kterym
muZzu spolupracovat, déti jsou klidné. Vzajemné se respektujeme.

R: Jak to probiha ve tfidé ted?

K: Nestiham pokryt potfeby vSech déti, zatimco se bavime s nadanymi, pomalejSi se nudi.
Hyperaktivni za¢inaji mit své chvilky a nic na né neplati. Do toho Tom autista vykfikuje a dozaduje
se vysledku, protoze uz to ma a nechape, pro¢ by mél cekat.

R: Co v8echno jsi uz zkusila, co pomohlo?

K: Vyuzila jsem pomoc déti. Mam ve tfidé zakyni, ktera je empaticka a s Tomem mi pomaha. Kdyz
je hotova se svou praci, jde k Tomovi a velmi klidné s nim dokon¢i praci. Citim, ze je ve tfidé
potfeba dalSi dospély, ktery by vykryl tyto situace.

R: Co bys mohla ty udélat, aby se situace posunula do klidu a bezpeé&i véech véetné tebe? Zkus
vSechno, co té napada, co bys potfebovala, co ti napfiklad funguje v jinych oblastech. Zkus
vymyslet co nejvic moznosti, jak situaci posunout a tu 8. Neboj se, pak to jesté probereme, co je
a neni realné.

K: MUzu tieba zajit za zkuSengjsi kolegyni a zeptat se, jak to feSi ona. Mam kamaradku, co ucila
na prakticky, tak se zeptam, co tyhle déti potfebuji. Najdu si n&jaké vzdélavani z oblasti inkluze,
ale praktické, ne legislativu. | kdyz ta taky dava zabrat, vSechno to vyplfiovani. Miazu kontaktovat
poradnu... nevim...

R: Za kym konkrétné pudjdes, mas predstavu? K: Za Maruskou.

R: A s &m budes$ chtit, aby ti poradila?

K: Ma ve tfidé autisty uz nékolik let. Vim, zZe je kazdy jiny, ale snad bude védét n&jake tipy a triky.
R: Co ta tvoje kamaradka, co bys konkrétné od ni potfebovala?

K: To same.

R: Mas predstavu, jaké vzdélavani bys chtéla absolvovat a u koho?

K: Pfiznam se, Ze ne, kouknu na stranky NIDV a KCVJS a tu poradnu oslovim.

R: Ok, kdyz to ma$ takhle pfipravené, co jesté by se dalo udélat, aby se tfidé a tobé lip dafilo?

K: Potfebovala bych asistenta pedagoga. Myslim, ze v ramci Tomovy diagnézy bychom na néj
méli narok.

R: S &im zaéne$, co bude tviij prvni krok? Kolik si na to davas casu?
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K: Pokusim se promluvit s rodi¢i, aby s Tomem zasli do pedagogické poradny, a promluvim
s vychovnou poradkyni, aby mé s tim pomohla, a pokusim se ziskat doporucCeni na asistenta
pedagoga.

R: Potfebuje$ néco ode mne?

K: Védét, za kolik penéz si mohu najit seminaf. Zajimala by mé i tvoje zkuSenost v praci
s postizenymi. A potfebuji hlavné védét, zda mé podpofis§ ve snaze ziskat asistenta pedagoga
a jestli mame nékoho, kdo by mohl tuto pozici u mne ve tfidé zastavat.

R: Myslim, ze Maruska, ktera pracuje v tomto roce u Anicky v 5. tfid&, by mohla pFisti rok do tvé
tfidy, protoZze Anicka ze Skoly odchazi. A mam jesté jednu asistentku, kterda ma zajem pracovat
v nasi Skole. V pfipadé Toma je celkem realné, ze nam poradna doporuceni na asistenta da.

Reseni neodkladej a za vychovnou poradkyni opravdu zajdi. Cekaci Ihaty na vySetieni v PPP jsou
pomérné dlouhé a budeme to mit tak akorat, abychom pro pfisti Skoli rok do tvé tfidy asistenta
zafidili.

Skoleni pro praci s autisty bude jist& také vhodné a uziteéné absolvovat, uréité si jej zaéni shanét.
Jakmile v této véci pokrocis, dej mi ihned védét. Je jesté néco, co pro tebe mohu udélat?

K: Myslim, Ze v tuto chvili ne. Mam radost, Ze se mi blyska na lepsi ¢asy a ze budu moci Tomika
zvladnout, a zaroven se ulevi celé tridé.

Dé&kuji.
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18. Koncepce rozvoje skoly

Vize skoly
Jakou skolu chceme?
Motto, obecné cile, hodnoty, preference, smér, profil.

Je to pfedstava zadouciho budouciho cilového stavu a ma podobu jednoduchého popisu jeho
podoby a idedlniho stavu, kterého chce organizace svou strategii dosahnout.

1. Spolupracujte natvorbé vize s ucitelskym sborem a Skolskou radou, kladte oteviené otazky
a zapisujte na flipchart, nechte pracovat pedagogy v sekcich a nasledné sdilet jejich vize.

2. Doporucené otazky k diskusi:
 Popiste své zaméstnani za dva roky od dnesniho dne.
 Popiste nasi Skolu a okoli za tfi roky ode dneska.

» Jak se zménila nase Skola za uplynulych deset let? Napiste, co bude nejvétsi ,klenot* nasi
Skoly za Ctyfi roky.

* V ¢em budeme jini nez ostatni Skoly — a co budete nabizet vasim zakaznikim? A pro¢
prave to?

» Popiste typické pracovniky nasi Skoly za pét let.

« Jak si pfedstavujete design skoly, v niz budete za Sest let pracovat?

» Popiste typickou oslavu nebo ceremonial nasi Skoly za sedm let.

» Uvedte, kde najdou uplatnéni, i jakych pozic dosahnou absolventi nasi Skoly.

* Uplynulo deset let. NapiSte, co o nasi Skole tento rok napiSi noviny (samoziejmé
celostatniho dosahu).

Strategie Skoly

1. Uréeni klienta (zadkaznika) Skoly. Definujte Sest nejdulezitéjSich zakaznikd. PFiklad: rodice,
déti a mladez, zfizovatel, zaméstnavatelé, sponzofi, pracovnici Skoly

2. Analyza uspéchu a nedostatki — SWOT analyza

3. Konkrétni cile podle SMART, to, co chceme za 6 let zménit:
a) jak konkrétniho cile mizu dosahnout
b) jaky je ¢asovy horizont

c) kam se chci posunout
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