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1. Popis ciltl a pfinost individualni pomoci

1.1 Obecné cile mentoringu

Cil:

Cile menteeho

Popsat obecné cile mentoringu
Urcit role v procesu supervize
Predstavit cile projektu

Upfesnit roli mentoringu s ohledem na cile projektu

Stanovit kritéria vybéru vhodné metody

podpofit svou kariéru .
vytvofit si svou socialni sit .
ucit se novym pohledim .
zlepSovat komunikacni dovednosti .
rozvijet znalosti a dovednosti .

ziskat hodnotnou radu

Cile zaméstnavatele

nabyti sebevédomi

posileni profesionalnich kompetenci
rozvoj Skolniho klimatu

emoc¢ni pohoda

rozoj védomosti a dovednosti

Mentoring je oboustranny proces: tedy i mentor do néj vstupuje se svymi cili: napfiklad rozvijet
dovednosti lidra, zlepSovat své komunikaéni dovednosti, u€it se novym nahledim, rozvijet svoji
kariéru, ziskat osobni uspokojeni. Toto hledisko je dulezité vzhledem k zamysSlenému uplatnéni
mentoringu ve Skolach. Lze pfedpokladat, Ze u mentoringu bude Castéji vyuzZivana interni forma.
Pokud se tak stane, pak by zkuSeny ucitel, mentor, prospival nejen menteemu, Skole, zprostfed-
kované zakim a rodiétim, ale také sobé&. Cekaly by jej nové vyzvy, nové plany a ty by mohly byt
soucasti prevence mozného syndromu vyhoreni pravé u kvalitnich ugitel(."

Podle pridzkumu IDC je 42 % firemnich znalosti uloZeno (jen) v hlavach
zaméstnancu. Tom Watson Jr., byvaly prezident IBM, k tomu Ffika: ,Cela
hodnota této spole¢nosti je v jejich lidech. Kdybyste nechali vyhoret
vSechny tovarny a zlstali by nam jenom nasi lidé a informacéni archivy,
byli bychom stejné silni. Vezméte nam nase lidi a uz se nemusime zota-
vit.“ (BELOHLAVEK, a dalsi, 2006 str. 408)

1 Chronickym stresem trpi pfedevsim lidé vystaveni trvalé zatézi v socialné-emocionalni oblasti. Lékarska klasifikace
nemoci z povolani a psychologie prace pogita ugitele ke skupinam osob zvlasté zatizenych stresem. BELOHLAVEK
aj., 2006, s. 408
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1.2 Cile individualni pomoci v ramci systému intenzivni
podpory

Strategické fizeni a planovani ve Skolach a v uzemich si klade za cil:
* feSit problém nizké miry vyuzivani strategického fizeni, planovani
* TeSit problém pedagogického vedeni ze strany rediteli Skol

e predstavit metodu/ metody pro budouci zafazeni do mozné budouci praxe skol

Z uvedeného vyplyvaiji dil€i cile, pfedevsim:

* navazat spolupraci se Skolami, zfizovateli a dalSimi aktéry vzdélavaci politiky v uzemich obci
s roz§ifenou pusobnosti

Dlvodem této spoluprace je
* nastavit jednotné postupy strategického fizeni a planovani ve Skolach

* propojit strategické vize Skoly s prioritami a potfebami v konkrétnich lokalitach

Cilovou skupinou
v projektu budou primarné feditelé Skol matefskych a zakladnich. Podporovani budou ve svém
profesnim ristu prostfednictvim

» center podpory

» vzdélavacich aktivit ve formé prezencnich a distan¢nich seminaru

* mistnich konferenci a webinafl

* individualni pomoci ve formé& mentoringu, supervize ¢i koucinku

VSechny tfi nabizené metody maji pomoci zvysit uroven strategického fizeni Skol a podpofit pe-
dagogické vedeni ze strany feditelll. Protoze se jedna o metody, které nejsou na Skolach prilis
vyuzivany, je cilem, aby pedagogim a zejména vedeni Skol byly v praxi pfedstaveny.

Kdy volit mentoring jako nejvhodnéjsi metodu podpory?

V projektu je mentoring uréen pro zacinajici feditele Skol. Zkusené&jSim vedoucim pracovnikim
jsou ur¢eny na vybér daldi dvé metody, a to supervize nebo koucink.

zadavatel

mentor mentee

Obréazek 1: Usastnici procesu (BASTECKA, a dalsi, 2016 str. 175)
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1.3. Cile mentoringu v ramci projektu

Cile a kompetence

Cilem mentoringu je zaméfit se na podporu kompetenci, které se ocekavaiji od vedouciho pracovni-
ka 3koly, a to:

vedeni a fizeni vzdélavani
vedeni a fizeni zmény
vedeni a fizeni druhych
vedeni a fizeni sebe samého

vedeni a fizeni instituce

Obrazek 2: Kompetence feditele skoly

Metoda mentoringu muze byt vyuzita pro posileni vSech kompetenci vedouciho pracovnika.
V ramci projektu se s metodou mentoringu pocita pro zacinajici feditele. Cilem projektu je posilit
podporované v kompetencich, které jsou stéZejni pro cely chod organizace, a tim pro ostatni za-
méstnance, pro zaky a jejich rodice.

Cile budou nastavovany dle kritérii SMARTER

Cile S Specific (konkrétni, specificky)
M Measurable (méfritelny)
A Achievable (dosazitelny, akceptovatelny)
R Realistic (realisticky, realny)
T Time-bound (ohrani¢eny v €ase, terminovany)
E Pro nas zameér nejvice odpovida hodnoceny
R Pribézné hodnoceny



Cile a firemni kultura

Oporou pro toto sjednoceni cilli je znalost a respektovani toho, kvili Eemu organizace existuje, co
déla a za €im jde. Organizacni hodnoty Ize rozdélit na:

* hodnoty profese (zakony, standardy, doporu¢ené postupy)
* hodnoty organizace €i dané sluzby souvisejici s vizi a poslanim (vysledky)

« hodnoty a pravidla mezilidska (procesni) odrazejici Zitou kulturu organizace (BASTECKA,
a dalsi, 2016 str. 34)

vize poslani

hodnoty

Obréazek 3: Opory firemni kultury, inspirace textem (BASTECKA, a dalsi, 2016 str. 33)

Mentee, zadavatel, ale i mentor vstupuji do procesu se svymi cili. Dulezité
je, aby se tyto cile sladily ku prospéchu menteeho i organizace. Mento-
ring bude v ramci projektu fesit tfi hlavni obecné cile. Proces je v ramci
projektu uréen zacinajicim Fediteldm. Odborné vedeny proces mentoringu
bude vzorem pro jeho dalSi vyuziti ve Skolach. Dusledna prace s cili bude
dalezita nejen pro vysledek projektu i konkrétniho procesu mentoringu, ale
z duvodu presahu této dovednosti pro praci manazera i pedagoga.

V ramci metod individualni podpory hraji dvoji roli: Hodnoty organizace budou slouzit jako voditko
pro vedeni k cili procesu, tedy KAM. Druhou roli hodnot je zplisob prace mentora, vyjadreny etic-
kym kodexem, ktery bude voditkem pro to, JAK se proces bude vést.



2. Popis metody mentoringu a jejiho uplatnéni ve skolach

Cil:

* Popsat po¢atky mentoringu a odkazat na vice informaci o historii

* Vyjmenovat a charakterizovat funkce mentoringu

» Zamyslet se nad moznostmi budouciho vyuziti mentoringu v ramci
personalnich €innosti

* Navrhnout metody a formy pro dany projekt

2.1 Historie mentoringu

Pocatky

Slovo mentor pochazi z fectiny. Poprvé se objevilo v feckém eposu Odyssea. Kdyz Odysseus
odchazel do tréjské valky, svéfil péci o svou rodinu Mentorovi, ktery slouzil jako ucitel a vychovatel
jeho syna Telemacha. Ukolem Mentora nebylo pouze vychovat Telemacha, nybrz vést jej k vlastni
zodpovédnosti za svj zivot.

Po valce byl Odysseus odsouzen putovat deset let, nez se vratil domU. Telemachus, jiz dospély,
se vydal svého otce hledat. V patrani mu pomahala bohyné Athéna, ktera se prestrojila za Men-
tora a doprovazela Telemacha na jeho cesté. V té dobé se slovo ,mentor” stalo synonymem du-
vérného radce, pfitele, uitele a zkuSené a moudré osoby. Jedna se o nejstarsi formu uceni. Vice
o historii v Pfiloze 1.



2.2 Funkce mentoringu

; vzdélavaci

® zaucovaci

a tréninkova
L

® facilitativni
o
PYEPY podporovaci

m

"y

poradenska

3

Y/
koucovaci

L J

®

rozpoznani vzdélavacich potfeb zamést-
nancll, pfedavani znalosti a rozSifovani
védomosti nutnych pro pracovni vykon

pfeména nabytych znalosti v dovednost
a kompetenci, zautomatizovani procesu

pomaha zvladnout situace v kolektivu
a praci a komunikaci s klienty

pomaha zvladat pracovni zatéz

roz8ifovani pracovnich moznosti, poraden-
stvi v principialnich a procesnich otazkach,
podpora v pracovnim posunu a pfi vykonu
a zvladani profese

pracuje s potencialem klienta



2.3 Moznosti uplatnéni mentoringu

Mentoring by se mohl uplatnit v ramci celého zaméstnaneckého zivota:

Pro skoly je velkou vyhodou, Ze v ramci praxe, kterou poskytuji zakim

ybér
b4 . /studentim vysokoSkolskym, si mohou vychovavat a posléze i vybirat
zameéstnance N
zameéstnance.
pFijimaci Pfijimaci komise spolu s mentorem by v ramci vybérového fizeni ucha-
Fizeni zeCe vidéla ne tak, jak u€i dnes, ale jak by, v ramci potencialu, ktery
v sobé skryva, ucit mohl.
obdobi Mentoring, at uz formalni nebo neformalni, pfirozeny, ve vétSiné skol
adaptace néjakym zpUsobem funguje jako uvadéni nového zaméstnance, jako ko-
P legialni podpora.
planovani . , . .
Na bdobi adapta lynul d k
osobniho wvazu1e na obdobi adaptace a plynule rozviji a podporuje kariéru
. ucitele.
rozvoje
Mentoring jako podpora jednotlivce a systematicka prace s nim, idealné
vychova gl podpora | y p

. ., nejen v obdobi adaptace, ale s riGznou mirou intenzity po zna¢nou ¢ast
a vzdélavani L
profesniho zivota.
Spoluprace mentora a menteeho by méla prohloubit jeho schopnost
sebehodnoceni. Mentee se pfinejmensim spolupodili na stanoveni cilt
hodnoceni (idealné si je sam nastavuje), komunikuje s mentorem, ma k dispozici
zpétnou vazbu, k cili jdou takovym tempem, kterému staci. To vée mu
napomuze realngji zhodnotit dosavadni praci, pokroky a sebe sama.

Mentoring by mohl byt pfirozenou soucasti outplacementu. Jednalo by

outplacement se o konkrétni pomoc mentora v pfedchazeni stresu a pfipravé ucitele na
hledani dalSiho uplatnéni na trhu prace.

Obrézek 4:Uplatnéni mentoringu v rémci zaméstnaneckého Zivota, inspirovéno (SNEBERGER, 2006)



2.4 Mentoring v ramci systému intenzivni podpory
Mentoring nabizi ¢tyfi hlavni benefity:

» ZvySuje kvalitu pedagogickych kompetenci, zejména v oblasti zvySovani urovné praktickych
dovednosti.

» Umoznuje uspésSnou implementaci vzdélavacich strategii a pozadavkui kladenych na ucitele
zvendi prostfednictvim vlastni vnitini motivace a vlastniho vnimani uspésnosti.

* Nabizi ramec pro celozivotni u€eni a podporu v oblasti vlastniho individualizovaného fizeni
uceni.

* Nabizi model nehodnotici spoluprace na procesu uceni a zvySovani kompetenci ucitele.
(SNEBERGER, a dalsi, 2014)

Je zfejmé, Zze vSechny ¢étyfi uvedené benefity se mohou projevit pri realizaci projektu. Prvni
dva body naplnuji pozadované cile a dalSi dva body nabizeji zpUsob realizace v ramci tohoto pro-
jektu a vizi pro uplatnéni metod individualni podpory do budoucna.

Na rozdil od supervize Ci kouCovani, kde jsou kladeny vétsi naroky na vedeni procesu, mentorin-
gova podpora v obdobi adaptace je béZnou soucasti praxe ve Skolach. Vétsinou je pravidlem, Ze
se v dobfe vztahové fungujicich Skolach novym feditelim dostava podpory od téch, ktefi funkci
predavaji, nebo se na ni promyslené pfipravuji. Casto se ovéem mentoring zuZuje na pouhé pre-
davani rad.

Z toho vyplyva, ze pro realizaci v ramci projektu bude dulezita obsahova stranka, ale také
formalni. Z jakého divodu?

v budoucnu bude mentorem svému ndastupci a zkuienost z absolvovaného mentoringu mu
pomiZe vést proces co nejlépe

jako manaier bude podporovat fungujici interni mentoring

jako manaZer bude umét vybrat vhodného mentora, bude-li vyuiivat externi formu
individudlini podpory

bude preferovat atmosféru kolegidiniho podporovdni jako samoziejmou souédst firemni
kultury

Obrazek 5: Mentee jako budouci mentor



V pfipadé€, Zze by mentoring byl pravidelné zaclenén do chodu organizace, byl by

tedy realizovan tfeti cil projektu, potom by mohl pomahat fesit:

« systém, ve kterém by pracovnik byl uvazlivé do organizace pfijiman a podporo-
van s mirou odpovidajici momentaini potfebé po celou dobu pracovniho Zivota

* prevenci syndromu vyhofeni

» TFeSeni pedagogickych problému a situaci se zaky a rodici

* moznost Iépe planovat a vyuzivat vlastni a profesionalni zdroje

Pro pedagogické pracovniky by takova podoba mentoringu znamenala:
» prostor ke zvySovani vlastnich pedagogickych kompetenci

+ ziskani novych informaci a jiného pohledu na vlastni praci

» prostor pro rozvijeni kolegialni podpory

» ziskani podpory a ocenéni jako pracovnika i jako ¢lovéka

* nové impulsy a podnéty (pedagog je sam internim mentorem)
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3 Popis doporuéovanych metod mentoringu

3.1 Proces mentoringu

Mentoringovy proces je:

» déletrvajici, kontinualni proces pomoci, tedy bez kontrolnich aspektu
+ zakladni podminkou je vztah obou aktér(

» zaloZeny na dobrovolnosti, respektu a duvére

» obé strany spolu sdileji nejen situace uspéchu, ale i momenty frustraci
Mentoringovy proces, upraveno dle LAZAROVA, 2010

Tento vztah v ¢ase prochazi nékolika fazemi:
od pocate¢niho budovani divéry pres kultivaci (osvojovani si novych dovednosti) k separaci
(mentor se vzdaluje, funkce byla spinéna) az po nové vymezeni vztahtl.

Jak bude proces mentoringu probihat?
* prubéh neni linearni, ale cyklicky
» otazky (viz nize) by postupné mély sledovat uvedené oblasti

* jedna se o pohyb ve spirale (po spinéni jednoho cile se nastavuje dalSi, vy$Si, naro¢néjsi...)

GOAL / CiL — REALITY / REALITA — OPPORTUNITIES / MOZNOSTI — WILL / VOLBA

Co je konecny cil?
Co je dilci dil?

cil Kdy ho chcete dosahnout?
Co to pfinese?
Co, kdy, kde, kolik?
i Slal(-a)?
Realita Co jste dosud udélal(-a)*

Co se pak stalo?
S jakymi pfekazkami se potykate?

Co jesté Ize udélat?
Moznosti Co se stane, kdyz...?
Jaké to ma vyhody a nevyhody?

Kdy to udélate?

Odpovida to cili?

Jakeé kroky, které jste navrhi(-a)?

Jaké jsou mozné potize?

Jak je pfekonat?

Co/kdo Vas podpofi?

Jak podporu ziskate?

Nakolik je pravdépodobné, Ze akci dokoncite?

Volba

Model GROW, inspirace (WHITMORE, 2011)
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Soucasné muze tento cyklus (cile, realita, moznosti, volba) byt uplatnén jako
+ sled otazek mentora
» faze pubéhu mentoringové schiizky

* prubéh celého procesu mentoringu

3.2 Styl vedeni mentoringu

V prubéhu procesu vyuziva mentor Sirokou Skalu metod prace. Ty se odvijeji od stylu, kterému
mentor da prednost.

® 0 facilitativni * podporuje iniciativu mentorovaného
mentoring  podporuije jeho vlastni odpovédnost za zvolenou cestu

* jedna se o transformacni proces, o hlubsi proménu,
0 zménu jiz zazitého

* méni se schopnosti, postoje, hodnoty

transakéni * zZnamena proces zmén znalosti
proces + tyka se konkrétnich véci, tvrdych dat — takto postu-
puje autoritativni mentor

V ramci projektu bude pfednost davana facilitativnimu mentoringu. Vice viz Pfiloha 5.

3.3 Obecna doporuceni vzhledem k zaclenéni mentoringu do
systému intenzivni podpory
Mentoring, v ramci projektu, bude alternativou nejznaméjsi formy individualni podpory — tzv.

adaptacniho mentoringu. Nemusi (ale mize) se jednat pfimo o obdobi adaptace zacinajiciho
zaméstnance na pracovisti/ Skole.

Pro nastupujiciho feditele toto obdobi znamena ztotoznit se nejen s novou funkci, ale i s novou roli
a postavenim vuci byvalym kolegum, seznamit se s novymi ukoly, kompetencemi, oCekavanimi...

Pokud bude feditel Skoly provazen v prvnich mésicich své funkce mentorem, pak by to mélo byt
signalem pro vSechny ucitele Skoly, ze se jedna o proces pfirozeny a ze podpora neni nic, co by
svédcilo o slabosti, neschopnosti vedouciho pracovnika ¢i fadového uditele.

3.4 Doporucované metody a techniky pro ucel projektu
Techniky

e Pozorovani a rozhovor

* Klinické psani: reflektivni denik, dotaznik, zpravy (reporty z hodin), analyza video/audio za-
znamu z hodiny

Modelové situace

- Pribghy
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Pozorovani

@ a rozhovor
Reflektivni
H denik
Analyza
m videozaznamu
Modelové
. . . situace
C 3L
[ )
Pribéhy

Pozorovani je zakladni technikou pro rozhovor a po-
skytnuti zpétné vazby. Pfi vedeni rozhovoru by se
mé&l mentor opirat o komunikacni dovednosti, jejichz
zakladem jsou techniky aktivniho naslouchani. Vice
viz PFiloha 6.

Ukolem pisatele je zamé&fit pozornost k sobé&, a to
ve vztahu k riznym pedagogickym a manazerskym
situacim. Zapisuji se mySlenky, pocity, reakce, po-
stoje. Jedna se vétsSinou o volné psani.? Zalezi na
kreativité — nékdo je stru€ny a vystizny, nékdo pise
spiSe rozvlacné, nékomu vyhovuje tfeba psani for-
mou pfib&hu. Indikatorem uspésného psani je uzi-
te€nost pro samotného menteeho.

Technika videozaznamu z vyuc€ovaci hodiny, komu-
nikace s podfizenym, s rodi¢em atd. bude uzite¢na
i pfi jinych typech mentoringu. Pro feditele by pficha-
zelo v uvahu napf. pfi rozboru porady, vefejného vy-
stoupeni, pohospitacniho rozboru ¢i jiného jednani
s pedagogy apod.

Rozbor modelové situace a hledani vhodnych va-
riant feSeni je jednou z velmi vhodnych metod jak
s ohledem na cilovou skupinu, tak na nastavené cile
projektu.

Jejich podstatou je, ze mentor a mentee spolu ho-
vofi za pouziti metafory a hlavné filtru. Situace neni
realnou situaci menteeho, a proto je dan prostor pro
kreativitu pfi FeSeni a naslouchani zavéru, pfripadné
nenasilného pfijeti pouceni.

Dalsi techniky vhodné napf. pro adaptaéni mentoring viz Pfiloha 8.

Mentor je odbornik, ktery dle svého uvazeni a zkuSenosti voli techniky mentoringu.

Vybér mentor uzpusobi limitiim zadani projektu.

2 Jedna se o zachyceni proudu myslenek a pocitli bez nutnosti fesit formalni stranku.
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4. Etika v procesu mentoringu

Cil:

Vyjmenovat zakladni etické principy, o které se mohou opfit vSechny strany
Odkazat na vice informaci a zdroju ohledné tématu

Odkazat na popis postupu situace k feSeni etického problému,
ktery nemusi byt vyuzit jen v ramci mentoringu

V prabéhu procesu mize nastat situace etického dilematu ¢i etického problému.? Eticky kodex je
Pfilohou 10. Prakticky postup pro feSeni situace je popsan v Pfiloze11.

Obecna eticka pravidla, kterymi se budou Fidit supervizofi v projektu

respekt k dustojnosti vSech lidi

povinnost nediskriminovat

pravidlo zachovani divérnosti

ochrana dat klientl i pisemnych vystupl ze supervize

kompetentnost supervizora (déla jen to, k Eemu ma vzdélani)

vérnost kontraktu a dohodam

monitorovani prospéchu, ktery ze supervize maji supervidovani i klienti
dodrzovani pfislusnych pravnich a odbornych zasad

dodrZovani rozlozeni odpovédnosti a moci

supervizofi vedou supervidované k uvédomovani si vlastni odpovédnosti

3V Ceské republice neni vypracovan obecné platny eticky kodex pro supervizi. Shrnuti je upraveno dle (BASTECKA,
CERMAKOVA, & KINKOR, 2016, str. 121) a dle Ceského institutu pro supervizi, ktery prejal etické zasady Evropské
asociace pro supervizi, http://www.supervize.eu/o-techto-strankach/eticke-zasady/
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5. Rovnostranny trojuhelnik:
zadavatel — podporovany a odbornik

Cil:

* Popsat u v3ech zucastnénych jejich roli a zodpovédnost
za urcité kroky v procesu

* Rozlisit Sir§i a uzsi kontrakt

* Odkazat na pisemnou podobu Sir§iho kontraktu

5.1 Rozlozeni moci a zodpovédnosti

Do procesu supervize vstupuiji tfi strany: zadavatel — mentee — mentor. Obvykle je zadavatelem
minén zaméstnavatel, ale v ramci projektu roli zadavatele bude mit realizator projektu. Mentee
bude zastupce managementu Skoly, ktery v budoucnu muize byt/bude v roli zadavatele. VSichni tfi
aktéfi maji vyznamny a nezastupitelny podil na tom, zda proces bude Uspésny a uziteCny.

zadavatel

mentor mentee

Obréazek 8: Tri strany spolupréce, upraveno dle (BASTECKA, a dalsi, 2016 str. 175)

i}

* snahu o vytvafeni vzajemného spolupracujiciho vztahu

VsSechny strany jsou zodpovédné za:

» zvazovani smysluplnych vysledku a cilt
» domlouvani a dodrzovani kontraktu

» otevifenou komunikaci v pfipadé, ze nastanou zmény podminek, vyskytnou se nejasnosti Ci
nespokojenost okolo mentoringu

» zohledriovani zajmu klienta v ramci standard( dobré praxe a etiky

Mentor je zodpovédny za:
» podporu atmosféry ,uciciho se partnerstvi*

* zaméfeni na potfeby podporovanych a dohodnuté cile mentoringu
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* kultivovani komunikace partnerského sdélovani a mluveni za sebe
* vyjasnéni komunikacénich tokd se zadavatelem

» zohlediovani kontextu organizace a zadavatele

» dodrZzovani etické praxe

* dodrzovani hranic (¢asovych, vztahovych)

» podporovani reflexe superviznich vztah( a u¢eni se sebe/reflexi

» pfijimani pouze takovych cild, které jsou naplnitelné

Mentee je zodpovédny za:
» pFipravu na setkani
» aktivni pfinaseni témat
* mluveni za sebe, pojmenovavaji-li chovani druhého
» otevienost vl¢i pojmenovavani vlastniho chovani
+ otevienost sebe/reflexi
* uceni se moznosti ,nevédét”, tj. pfinaset do supervize sva dilemata, pochybnosti a selhani
* pfiméFfenou sebeochranu
* se, pfijimat a objevovat

* snahu o pravdivost

» vytvareni spolupracujiciho vztahu s mentorem, v€éetné ochoty sdélit mentorovi svlij nesouhlas
¢i nespokojenost

Zadavatel je zodpovédny za:
« vyuziti mentoringu jako jednoho z nastroja Fizeni
» poskytnuti podminek pro mentoring
* naslouchani vystupim z procesu a pfipadnym doporu¢enim?*

« formulaci zadani pro mentoring, upraveno dle (BASTECKA, a dal$i, 2016 stranky 172-174).5

4 Zde se bude spiSe jednat o zavéry z prlibéhu procesu a moznosti uplatnéni metody podpory.
5 Upraveno pro potfeby projektu.
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5.2 Kontrakt

Sir&i podobu kontraktu naplni trojstranna smlouva.t UZ$i (aktualni a konkrétni) podobu nastavi
mentor spole¢né s menteem.

Dokladem o probihajicim procesu bude jen prezencni listina spoleCnych setkani. Trojstranna do-
hoda je Pfilohou 11 tohoto dokumentu.

Proces mentoringu se opira o roli mentora, zadavatele a menteeho.
Kazdy z ucastnikl ma svij vlastni dil odpovédnosti. Domluva mezi nimi
je trojstranna a v obecné roviné pisemna. Zadani této dohody je dano
cili projektu. UZSi kontrakt mezi sebou upfesni mentor a mentee.

6 Za zéklad byl prevzat vzor ze stranek Ceského institutu pro supervizi a byl upraven pro potfeby projektu.
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6. Harmonogram poskytovani sluzeb mentoringu v ramci
intenzivni podpory
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7. Zaver

Mentoring se opira o zkuSenost (mentora). Zkusenost, to, co bylo, je minulost. Moderni mento-
ring bude samoziejmé také pracovat se zkuSenosti (tedy bude Cerpat z minulosti), ale dllezita pro
néj bude pritomnost jako odrazovy mUistek pro to podstatné, a to je budoucnost menteeho (ale
zaroven budoucnost organizace, kde pracuje, a v jistém smyslu i budoucnost celé spole¢nosti).
Realizace mentoringové podpory v ramci projektu odrazi onu pfitomnost s vyznamnym pfesahem
do budoucnosti: cilem neni jen jednorazova akce, ale zavedeni mentoringu jako stalé soucasti
podpory uciteld.

Realizace mentoringu pro vedeni 8kol znamena intenzivni podporu v ramci $kolniho roku a vyhod-
noceni pul roku od jejiho ukon¢eni. Konkrétni cile spolupracujicich dvojic budou vychazet z obec-
ného zadani zaméfit se na zvySeni urovné strategického fizeni a pedagogického vedeni ucitelt
ze strany vedeni. S ohledem na dalsi cil, tedy posoudit, jak nejlépe metody individualni podpory
zaclenit do Skol, bude na pocatku, ale i v pribéhu procesu, vénovana pozornost nejen vysvétleni,
ale predevsim praktickym ukazkam toho, jak a kde metodu/ metody Ize vyuzit.

Prof. Bartak pise: Kli¢em k nadstandardnim vysledkim je pochopeni triady UMET-CHTIT-MOCI
(BARTAK, 2006 str. 13).

Které z vrcholl zminéného trojuhelniku mentoring mize ovlivnit?

UMET - tedy znalosti, dovednosti, zkusenosti. Mentor, sam zkuSeny odbornik, bude umét vést ko-
legu po strance odborné. Mentoring se proto samoziejmé nabizi jako nastroj pomoci zacinajicim
zaméstnanclm, v pfipadé pedagogického mentoringu uditelim.

CHTIT — mentor je odbornikem na proces, postara se o to, aby se predstavy a pfani proménily
v realné cile a plany. Nemél by vnucovat své cesty ke svému cili, nemél by pfebirat zodpovédnost

Treti vrchol trojuhelniku MOCI zabezpedil projekt Strategické Fizeni a planovani ve Skolach
a v uzemich. Kvalitné odvedena individualni podpora konkrétnimu klientovi v konkrétni Skole na-
startuje pristi CHTIT...
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Priloha 1

Merlin a kral Artus, filozofové Sokrates a Platon, Aristoteles a Alexandr Veliky, to jsou jedny z nej-
znamaéjsich dvojic, které mazeme oznadit jako mentor a mentee. (PETRASOVA, a dalsi, 2014)

Stredovék

Ve stfedovéku se mentor objevuje jako mistr, femeslinik a vedeny je u€en. Ten nenavstévuje for-
malni Skolu, ale uci se od mistra, ktery se stara o rozvoj jeho odbornosti, pracovnich navykd,
porozuméni pravidlim Femesla a cechu.

S pojmem mentoring se opét sekavame v 18. stoleti v knize Francoise Féneiona Les aventures
de Télemaque (1699) a nasleduji Louis-Antoine de Caraccioli: Le vertable mentor, ou |'éducation
de la noblesse (1759) a v letech 1793-1796 vySly tfi dily The Female Mentor.

Ve starych kulturach bylo daleko otevienéjsi spoleCenstvi lidi. Rodinny systém byl vice propojen
s kmenovym systémem, a tak se mladSi generace neucila jen od svych rodi¢l a prarodicu, ale
v ramci kmene méla moznost se ucit jeSté od rlznych tetiCek a stryCkdl, prastrycl a prateticek,
ktefi pfijimali svou pfirozenou mentorskou roli.

Soucasnost

Nejnovéjsi historie se poji se jménem Kathy Kramova a 80. léty 20. stoleti. Jeji vyzkum pfinesl
finovani. Od té doby se mentoring vyrazné rozviji a existuji celé programy na podporu rozvoje
a osobni motivace.

V souc€asné dobé je proces mentoringu vniman jako dobrovolné provazeni, spoluprace mezi men-
torem (zralejSim a zkuSenéjSim ucitelem) a menteem (méné zkuSenym).

Pfirozeny mentoring tedy funguje obdobné jako pfed staletimi. V pracovni roviné se objevuje pfi
uvadéni nového zaméstnance do jeho pracovni pozice. Ve Skolstvi byl takovy postup zaveden
predpisem a znamenal starost o zacinajiciho ucitele v oblasti metodické. Ve vyhlasce ze dne 26.
fijna 1977 se mimo jiné psalo: ,Cilem uvadéni je pomoci zac¢inajicimu uditeli pfekonavat pocatecni
téZkosti v praci a tvofivé uplathovat osvojené védomosti ze zakladni pFipravy v praxi. Soustfeduje
se zejména na aktualni otazky Skolské politiky, na otazky praktické aplikace principt a metod vy-
chovné-vzdélavaci prace, na dotvareni soustavy zakladnich pedagogickych dovednosti, na praci
tfidniho ugitele, na problémy vychovy zakd mimo vyucovani, na praci se zakovskym kolektivem,
s rodici, na bliz§i poznani podminek a tradic $koly a oblasti, v niz ucitel pusobi.”

V USA a zapadni Evropé se, rovnéz v 70. letech minulého stoleti, objevuje podpora kariérniho
ristu manazer( a odtud se mentoring dostava i k nam, a to do firem a na urcité vysoké skoly."

V ceském Skolstvi se objevuje pfimo pojem mentoring v prvnich letech 21. stole-
ti. V souvislosti s kariérnim fadem o ném M. PiSova v roce 2009 fika: ,...podpora pro-
fesniho rozvoje ucitele v ruznych fazich jeho profesni drahy. V tomto smyslu k nam
termin mentor doputoval z anglosaskych zemi. Cdsteéné se krizi s terminem su-
pervize, ktery je vyuzivany zejména v koucinku, v psychologickém poradenstvi.*
( STEFFLOVA , 2009)

1 Napf. CVUT nabizi mentoring studentiim jiz 10. rokem, VUT Brno nabizi mentoring divkam se z&jmem o technické
obory v projektu Mentoring Fit, stejné jako Akademie véd.
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PFiloha 2 - Druhy vztaht na pracovisti

Mentoring nefesi jen posun v profesnich dovednostech a znalostech, ale muze ovliviiovat vztahy
na pracovisti (muze fungovat jako prevence, podilet se na nastavovani kolegialni, pratelské atmo-
sféry, pfedchazet nezadoucim konfliktdm nebo jiz vzniklé situace Fesit).

Josef Koubek rozdéluje vztahy v praci na:

c
d.

. vztahy mezi zaméstnancem/ pracovnikem a zaméstnavatelem

a
b.

vztahy mezi zaméstnancem/ pracovnikem a zaméstnaneckym sdruzenim
vztahy mezi odbory, popfipadé jinymi sdruzenimi zaméstnavateld

vztahy mezi nadfizenym a podfizenym

vztahy k zakaznikim a vefejnosti

vztahy mezi pracovnimi kolektivy v organizaci

vztahy mezi spolupracovniky (KOUBEK, 2015)
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Priloha 3 - Tfifazovy model mentoringu

Z uvedeného, stézejniho modelu GROW vychazi také jednoduchy tfifazovy model:
1. faze: prozkoumani situace

* vénovani pozornosti: aktivni vs. pasivni naslouchani

* parafrazovani

* reflektovani

» focusing

e sumarizovani

2. faze: novy pohled na véc (nové pochopeni problému)

» kladeni otazek (vhodné vs. nevhodné otazky v mentorském vztahu)
* motivace a pomoc menteemu vidét problém jinak

» vhodny zpusob poskytovani informaci

* zpochybnéni

» stanoveni cild (SMARTER)

3. faze: feSeni problému (akce)

* kreativni mySleni

* TFeSeni problému

» planovani akce — zplisob a harmonogram feseni

e zhodnoceni

Jinak, ale se zfejmym ddrazem na posun do dal$i urovné, popisuji prabéh procesu Petrasova,
St&panek a Prausova: vidi jej jako spiralu o né&kolika fazich.

Prvni fazi je pfiprava mentora, nasleduje ladéni (zapojeni obou, mentora i menteeho), pak na-
sleduje nabidka témat a Ctvrtou fazi je nastaveni cile. Zajimavym pojmem je vafeni, tedy pro-
zkoumavani a tvofeni moznosti. DalSi Casti je sama akce a jeji vyhodnoceni. Zpétna vazba

je Cas ohlédnuti se, aby si v osmém kroku oba aktéfi poloZili otazku: Co pfisté? Devata faze je
nazvana jiskra na cestu a znamena ukoné&eni procesu. (PETRASOVA, a dalsi, 2014 str. 77)
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Priloha 4 - Druhy mentoringu

podle poctu osob:
* individualni (mentor a jeden mentee)
*  skupinovy

» tymovy (pro celé pracovni kolektivy)

podle volby mentora
* externi

* interni

Interni mentoring

+ * znalost chodu zafizeni
* znalost zaméstnancl
* UCastnici procesu jsou
soucasti zafizeni
» Gasova flexibilita

- * muze dochazet ke kiizeni roli

* problém hierarchie
* muze schazet nadhled

Externi mentoring

nadhled

nezatizenost vztahy

rovnocenné vztahy

moznost srovnani s jinymi zafizenimi

nedostatek informaci o zafizeni
nedostatek odbornych znalosti
a dovednosti daného oboru
muze pUsobit jako cizi element,
problém davéry

Tabulka 1: Porovnadni externiho a interniho mentoringu (POTMESILOVA, 2014 str. 162),

upraveno

Mentoring, kdy dospéla osoba provazi dospivajici, se déli na'

* individualni mentoring
» skupinovy mentoring (Group Mentoring)
» tymovy mentoring (Team Mentoring)

» vrstevnicky mentoring (Peer Mentoring)

* e-mentoring (online mentoring, telementoring)

1 Typ tohoto mentoringu je uveden jako dal$i diivod, pro¢ zavadét mentoring do Skol. UCitelé, vedouci krouzkud

a dalsi, ktefi pracuji s mladezi, by mohli vice a s hlubsi znalosti véci pracovat na principech pravodcovstvi.
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Priloha 5 - Styl vedeni mentoringu

V prubéhu procesu vyuziva mentor Sirokou Skalu metod prace. Ty se odvijeji od stylu, kterému
mentor da pfednost.

Facilitativni mentoring podporuje iniciativu mentorovaného a jeho vlastni odpovédnost za zvole-
nou cestu. Jedna se tedy o transformacni proces, o hlub$i proménu, o zménu jiz zazitého. Méni
se schopnosti, postoje, hodnoty. Transak&ni proces znamena proces zmén znalosti, tyka se kon-
krétnich véci, tvrdych dat — takto postupuje autoritativni mentor.

autoritativni | pfikazy Dava rady a ponauceni
Rika, jak se ma chovat

Rika, co udélat

informace Poskytuje nazory a zkuSenost
Vysvétluje zaklady a principy

Napomaha lepSimu porozuméni

konfrontace Provokuje pfemysleni
Opakuje, co bylo fe€eno nebo udélano
Rika, co si mysli, Ze uéné svazuje
Pomaha vyvarovat se opakovani chyb
facilitativni | katarze Pomaha ucnovi vyjadfit pocity a strachy
Souciti s u¢ném

katalyza Dava otazky, jez vyvolavaji nové myslenky
Podporuje generovani novych moznosti a feSeni

Nasloucha a sumarizuje

podpora Ocernuje u€né (pfinosy, dobré umysly a zaméry
a uspéchy)
Chvali
Ukazuje, ze ucen ma jeho podporu a je na jeho strané

Tabulka 2: Styly vedeni v mentoringu (PETRASOVA, a dalsi, 2014)
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Priloha 6 - Techniky aktivniho naslouchani

Vyjadreni

Povzbuzeni

Objasnéni

Parafrazovani

Shrnuti

Ocenéni

Cil

Projevit zajem.

Povzbudit mluvéiho
k dalSimu hovoru.

Pomoci vysvétlit to,
o ¢em je feC.
Ziskat vice informaci.

Pomoci mluvéimu zis-
kat i jina hlediska.

Dokazat, Ze druhému
naslouchame a rozu-
mime.

Ovéfit, zda jeho slova
spravné chapeme
a interpretujeme.

Dat dohromady dule-
zité myslenky a fakta.

Zhodnotit dosazeny
pokrok.

Polozit zaklad k dalSi
diskusi.

Ocenit vSe, co ocenit
lze.

Ocenit vSe vérohodné.

Jak jednat

Pouzivat neutralni
slova.

Ménit ton hlasu.

Klast otazky.

Novym zplsobem
predlozit myS$len-
ky a fakta.

Shrnout sdéleni.

Zopakovat, co
bylo dosud fece-
no (fakta i city).

Uznat zavaznost
jeho pocitli a pro-
bléma.

Projevit uznani
jeho usili a jeho
ginnostem.

Tabulka 3: Techniky aktivniho naslouchani
(str. http://www.silnepracoviste.cz/mops/files/Prirucka Mentora.docx)

Priklady

,Co mi o tom muUzete
jesté rici?"

,<Jak to vidite vy?*

,Kdy se to stalo?“

,<Jak €asto se to stava?*
~Jak na to reagujete?”
,CO si 0 tom myslite vy?*

.,Komu to jesté vadi?”

,Rozumim dobre, Ze...?"

.Proto byste si pral,
aby...?*

,Dovolte, abych se ujistil,
ze dobfe rozumim...*

.Pojdme shrnout, co
jsme dnes probrali.”

,Dohodli jsme se, ze bu-
deme fesit... Je to tak?“

,Ocenuji vasi snahu vy-
fesit tento problém.”
,Vazim si vaseho usili,
pfistupu, snahy...”

,BYylo cenné poznat vase
nazory."
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Priloha 7- Strategie mentoringu

Dimenze

Strukturni

Profesni

Osobnostni

Tabulka 4: Strategie mentoringu (PISOVA, a dalsi, 2011)

30

Diléi role

planovac

organizator

vyjednavac (negotiator)
uvadéjici (inductor)
trenér

trenér reflektivni
vzdélavatel (educator)
vzdélavatel (educator)

hodnotitel (acessor)

hostitel/ host
pritel/kolega

poradce/counselor

Strategie

vyjednavani (negociace)

informovani

demonstrace, komentovani, na-
povidani, navrhovani, kou¢ovani,
sdélovani, konfrontovani

spoluprace, presvédcovani,
vysvétlovani, modelovani

diskuze, generalizace,
reflektovani,

pozorovani, zaznamenavani,
formalizace, poskytovani zpétné
vazby, dotazovani, facilitace

nezavazné povidani
povzbuzovani

chvala, humor



Priloha 8 - Techniky mentoringu

Hospitace, virtualni hospitace, videostudie

Hospitace je specifickou formou pozorovani.

Hospitace se obvykle uziva jako nastroj kontrolni, proto by ji mél mentor vyuzit tehdy, pokud men-
tee bude vnimat takovy postup za uzite€ny. A protoze v projektu patrné bude tato technika malo
adaptace. Zdenék Bélecky piSe, Ze €im vice je hospitace béZnou, standardni zalezZitosti, tim vice
je sledovany pribéh vzdélavani autenticky. (BELECKY)

Cilem v ramci kolegialni podpory ve Skole bude, aby se v hodinach (v ramci vzajemnych naslech,
tzn. ukazek hodin) sami ugitelé partnersky navstévovali a v ramci reflexe si sdélili zpétnou vazbu
— nemusi vzdy jit o mentoring, ale o prvni naznak vzajemné pomaoci.

Tymové vyuéovani

je dalsi technikou vhodnou pro mentoring adaptacéni, pfipadné jde o mentoring ke zvySeni peda-
gogickych kompetenci.
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Priloha 9 - Zpétna vazba

svoro

dana zpétna vazba.

zpétna vazba kritika
* je zaméfena na jednani a na budouc- * je zamérfena na osobu a na minulost
nost

e je vSeobecna a zamlZzena

* je specificka a jasna T L .
Jesp J * emocionalné podbarvena, cilem je

* informace, které jsou podavany s cilem fici, jak by druhy mél jednat
pozitivni zmény v jednani

hodnoti chovani ¢lovéka
e popisuje chovani, ale nehodnoti jej

Tabulka 5:Srovnani zpétné vazby a kritiky, upraveno dle
(str. http://www.silnepracoviste.cz/mops/files/Prirucka_Mentora.docx)

Pfi davani zpétné vazby je tieba:
« mluvit za sebe, pouzivat JA vyroky
» nabizet, ale nevnucovat, kdyz ji pfijemce nechce, je zbyte¢na a muze vyvolat konflikt
» dbat na vyrovnanou zpétnou vazbu (rovnovaha pozitivnich a negativnich informaci)
» popisovat, nehodnotit, zaméfit se na véc a situaci
* nedavat pfilis informaci najednou
* brat v Uvahu adresata zpétné vazby, jeho zajmy a pocity

* smeéfovat zpétnou vazbu na jednani, které mize mentee ovlivnit

Prijimani zpétné vazby
» kazdy ma pravo na svuj uhel pohledu
» poskytovatel ji dava proto, aby néco zlepsil, je to nabidka
* pokud neni zpétna vazba srozumitelna, je tfeba se ptat

* je tfeba si promyslet a zvazit, co bylo fe€eno, vyuZit nebo odmitnout

5P zpétné vazby:
* poslouchat
* ptatse
* pochopit
* podékovat

* pouzit
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Priloha 10 - Eticky kodex

Etika uréuje, co je dobré, spravné. Tuto hranici ma kazdy nastavenu trochu jinak. Mentor by mél
citlivé vnimat etické hranice, protoze mentoring s sebou pfinasi mnoha eticka dilemata. Samozrej-
mosti je dodrZzovani etického kodexu.

uvoD

Evropska rada pro mentoring a koucink (EMCC) se snazi zajistit prosazovani spravnych postup
a dodrZovani co nejvyssi kvality poskytovanych sluzeb v oblasti kou€inku a mentoringu tak, aby
byly v co nejvétsi Sifi nabizeny moznosti vzdélavani, vyzkumu a rozvoje.

CIL

Tento eticky kodex stanovuje, co maze klient a sponzor od sluzeb kou¢e/mentora o¢ekavat nejen
v oblasti kou€inku a mentoringu, ale i $koleni, dohledu a kontroly, a tak se mlze stat vychozim bo-
dem pfi sestavovani dohody ¢€i smlouvy. VSichni ¢lenové EMCC se zavazuji k dodrzovani principl
a cilt EMCC. Nicméné jsme si védomi toho, ze se mohou vyskytnout situace a pripady, kdy nebu-
dou tyto etické principy dodrZeny a respektovany. Proto existuji schvalené postupy, jak v takové
situaci reagovat, jak o takovém poruseni etického kodexu podat zpravua jak vSe nasledné prose-
tfit. Vice informaci na toto téma v dalSi ¢asti dokumentu. VSichni ¢lenové EMCC maji v okamziku
podpisu smlouvy informovat jednotlivé klienty nebo sponzorské organizace o existenci tohoto
etického kodexu.

TERMINOLOGIE

Terminem ,koudink/mentoring“ se oznacuji vSechny mozné formy a druhy koucinku a mentoringu
na pracovisti i mimo né&j. EMCC si je védoma toho, Ze existuje cela fada rtiznych forem koucinku
a mentoringu. Ty je tfeba pfesné definovat, az budou vytvofeny a specifikovany podrobnéjsi stan-
dardy. Termin ,klient* ozna&uje kohokoliv, kdo se rozhodne vyuzit sluzeb koue/mentora. Tento
termin je mozZné zaménit za jiné vyrazy, napf. ¢len, student, posluchac, kolega, je-li to obéma
dva ,klienty“- vlastniho klienta, kterého bude Skolit, a organizaci, ktera koucink a mentoring zpro-
stfedkuje. V kodexu je tato organizace oznacovana terminem ,sponzor”. Terminem ,dohled” nebo
.konzultant® se oznacuji postupy nebo osoby, jejichz cilem je dohliZzet na praci kou¢e a mentora
a nabizet mu adekvatni poradenstvi. Terminologie je podobna jako v ostatnich profesich, napf.
v psychoterapii nebo poradenstvi, ale postupy se v mnoha rysech vyznamné [isi.

KODEX

Kou¢/mentor pfi svém jednani a pfistupu respektuje lidskou dlstojnost, bere na védomi veskeré
odliSnosti a nabizi vSem stejné Sance a pfilezitosti. Zakladni povinnosti kouc¢e/mentora je nabizet
co nejkvalitngjsi sluzby a zarover dbat na to, aby svym jednanim neposkodil Zzadného z klientl
nebo sponzorll. Kou¢/mentor se zavazuje k dlstojnému pfistupu, spolehlivosti a solidnimu jed-
nani. Eticky kodex EMCC zahrnuje nasledujici: Kompetence — Kontext — Boundary management
— Integrita — Profesionalita

Kompetence
Kou&/mentor zaruduje, Ze:

a. jeho znalosti a zkuSenosti odpovidaji potfebam klienta;

b. je schopen pracovat v souladu s etickym kodexem;
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C.

bude rozsifovat a rozvijet své znalosti a zpUsobilost u€asti na pfisluSnych Skolenich a vzdéla-
vacich kurzech;

bude v kontaktu s konzultantem s pfisluSnou kvalifikaci, ktery bude pravidelné hodnotit jeho
zpUsobilost a dohlizet na jeji pravidelné rozvijeni a rozSifovani; konzultant se Fidi principy
stanovenymi v kodexu; pfesna definice pojmu konzultant s pfisluSnou kvalifikaci je souc€asti
standardu EMCC.

Kontext 2. Koué/mentor zarucéuje, ze:

a.

zvolené formy koucinku a mentoringu berou v Uvahu prostfedi a souvislosti, ve kterych probi-
ha;
se vynasnazi porozumét a vyhovét pozadavkiim a o¢ekavanim klienta a sponzora;

zvoli prostfedi, ve kterém se klient, sponzor i kou¢ mohou plné soustfedit a vénovat se vzdé-
lavacimu procesu.

Boundary management 3. Koué/mentor si je védom:

a.

svych schopnosti a moznosti, rozpozna, kdy a jak je mozné své kompetence vhodné rozsi-
fovat a kdy je nezbytné odkazat klienta na zku3enéjsSiho kouce €i mentora, pfipadné jiného
odbornika, napf. konzultanta, psychoterapeuta, finanéniho poradce apod.;

mozného stfetu zajmd obchodniho i osobniho charakteru, které se mohou ve vztahu s klien-
tem vyskytnout; je schopen se s nimi efektivné a rychle vyporadat tak, aby nedoslo k ujmé na
strané klienta nebo sponzora.

Integrita 4. Kou¢/mentor zarucuje, ze:

a.

b.

zachova veskerou diskrétnost, ktera vyplyva z dohody stanovené na zacatku spoluprace;

k pfipadnému odhaleni informaci dojde jen na zakladé vyslovného souhlasu klienta nebo
sponzora (existuje-li néjaky) nebo v pfipadé, je-li kou¢/mentor pfesvédcen, Ze klientovi nebo
nékomu jinému hrozi prokazatelné nebezpedi, jestlize zlstane informace utajena;

bude jednat v souladu s platnymi zakony a nebude podporovat nebo jinak napomahat jednani,

které je neCestné, protizakonné, neprofesionalni nebo diskriminacni, a nebude se ani spol€o-
vat s témi, ktefi takove jednani podporuiji.

Profesionalita 5. Kou¢/mentor zarucuje, ze:

bude pracovat v souladu s pfedem stanovenymi pozadavky klienta na vzdélani a vyuku;

zadnym zplsobem (finan¢né, sexualné apod.) nevyuzije a nezneuzije profesniho vztahu s kli-
entem; navic zaruci, Zze smlouva mezi nim a klientem se uzavira jen na dobu nezbytné nutnou;

si je védom toho, zZe profesionalni pfistup se neomezuje jen na prubéh vlastniho koucinku
a mentoringu, ale vztahuje se i na nasledujici:

je nutné zarucit diskrétnost ve vztahu k veskerym informacim tykajicim se klienta nebo sponzora,
neni mozné jakymkoliv zpisobem zneuzit pfedchozi profesni vztah s klientem,
je tfeba zajistit dalSi informace a navazujici pokraovani tak, jak je pfedem stanoveno v dohodé,

je nutné zajistit bezpeéné uchovani dat a zaznamu tykajicich se klienta;
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h. bude respektovat rozdilné pfistupy v oblasti kouc€inku a mentoringu;
i. nikdy nebude vydavat praci nékoho jiného za svoji vlastni;

j- v8echny uvadéné informace tykajici se vzdélani, kvalifikace a akreditace jsou pravdivé a ze
nikde nejsou zvefejnény informace nepravdivé nebo zavadéjici.

PORUSENi KODEXU

VSichni ¢lenové EMCC budou vzdy vykonavat koucink a mentoring tak, aby neposkodili dobré
jméno této profese. Ma-li klient nebo sponzor pochybnosti o tom, zda dany ¢len EMCC oprav-
du jedna v souladu s etickym kodexem, mél by nejprve stiZnost a naslednou napravu projednat
s timto ¢lenem individualné. Jakakoliv strana sporu v§ak muze pozadat EMCC o asistenci v tomto
procesu. Pokud je klient nebo sponzor nadale nespokojen, ma pravo podat formalni stiznost.
S tou bude nakladano v souladu s postupy pfedem stanovenymi pro feSeni stiznosti a disciplinar-
ni Fizeni. Tyto postupy jsou popsany v dokumentu EMCC, jehoz kopie vam muze byt na vyzadani
poskytnuta. (2015)

35



Pr

iloha 11 - Trojstranna smlouva

mezi:
adresa:

IC:
u

<

—

dale jen Mentor)

trvalé bydlisteé:
datum narozeni:
(dale jen Mentee)

w

|. Pfedmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je podpora Menteeho v posileni dovednosti strategického fizeni a zlep-
Seni vedeni ucitelt v pedagogickych kompetencich. Tyto obecné cile jsou nastaveny projek-
tem Strategickeé fizeni a planovani ve Skolach a uzemich.

Konkrétni cile klienta budou nastaveny v uzsim kontraktu a budou slouZit jako podklad pro
evaluaci.

Zvolena metoda podpory je mentoring.

Pfi realizaci individualni podpory bude v8emi stranami respektovan princip trojstranného kon-
traktu a obsah jednotlivych sezeni bude vychazet z potfeb a Zadosti konkrétnich pfijemcu.
Cetnost setkani a jeho délka je stanovena pro kazdou formu podpory v metodickém doporu-
ceni.

Il. Prava a povinnosti smluvnich stran
Prava a povinnosti Mentora

Mentor se zavazuje Objednavateli dolozit doklady o své kvalifikaci.

Mentor je povinen provadét mentoring v souladu s etickymi standardy a zejména zachovavat
micenlivost o v8ech vécech, které budou obsahem procesu podpory ve sméru k tfetim oso-
bam.

Mentor vymezuje spolu s Menteem pole spole&né prace (smér, cil, vystupy) a na konci smluv-
niho obdobi ho spolecné vyhodnocuii.

Vystupy vytvareji spole€né Mentor s Menteem dle metodickych pokynu.

Prava a povinnosti Objednavatele

Objednavatel se zavazuje ke spolupraci potiebné k realizaci supervize a k zajisténi podminek
na zakladé predchozi domluvy.

Prava a povinnosti Menteeho

Mentee se zavazuje k pravidelné ucasti na individualni formé& podpory ve vySe uvedeném
rozsahu.

Mentee se podili na procesu evaluace zptisobem upfesnénym v metodickych pokynech.
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lll. Cena

1. Objednavatel se zavazuje uhradit cenu za zajisténi individualni podpory dle podminek speci-
fikovanych v projektu Strategické fizeni a planovani ve Skolach a v uzemich, reg. ¢. CZ.02.3.
68/0.0/0.0/15_001/0000283.

IV. Doba platnosti smlouvy

1. Tuto smlouvu Ize ménit a dopliovat pouze na zakladé vzajemné dohody vSech smluvnich
stran, a to i na zakladé ustni dohody.

2. Smlouva je uzaviena na dobu urcitou do .......... a nabyva ucinnosti dnem jejiho podpisu.

3. Smlouva kon¢i uplynutim doby nebo dohodou u€astnikd. Smlouvu Ize vypovédét pisemnou
vypovédi, vypovédni lhita je 30 dni pocinaje dnem nasledujicim po dni doru€eni vypovédi.
Smlouva je vyhotovena ve tfech kopiich, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrzi jednu.

Za Objednavatele Mentor Mentee

s wr

Toto dilo — Manual pro mentory (Strategické fizeni a planovani ve Skolach
a v uzemich) je licencovano pod licenci Creative Commons
Uved'te puvod-Zachovejte licenci 4.0.

Autorem je Iva Stratilova

Licencni podminky navstivte na adrese: @ @ @

https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/leqgalcode.cs
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